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Einleitung
1 Einleitung

Vorwort zur Praxisausbildung in der JuAr Basel

JUAr Basel bietet jungen Menschen die Moglichkeit, mit Vorpraktika die Offene Jugend-
arbeit kennen zu lernen und erste Erfahrungen im Bereich der Sozialen Arbeit zu sam-
meln. Praktikantinnen der FMS erreichen auch die Zulassung zu Hochschulen der Sozio-
len Arbeit. In Zusammenarbeit mit den Hochschulen und héheren Fachschulen fUr Sozi-
ale Arbeit bildet JuAr Basel Studierende im Bereich der Offenen Jugendarbeit aus. Aus-
serdem legt JuAr Basel Wert darauf, auch studienbegleitende Ausbildungsplatze anzu-
bieten und damit nebst der fachlichen Qualifikation auch Berufsleute mit Handlungs-
kompetenz im Feld der Offenen Jugendarbeit auszubilden.

JUAr Basel sieht sich verpflichtet, einen Beitrag zur Ausbildung des beruflichen Nach-
wuchses zu leisten und bietet j@hrlich insgesamt 12 bis 15 Praxisausbildungsplatze auf
verschiedenen Niveaus an. Die Praktikantinnen und Studierenden arbeiten in den Ein-
richtungen mit und bringen neue Entwicklungen, Ideen, Theorien und Modelle in die
Arbeit ein. Studierende tragen auch erworbenes Praxiswissen in die Hochschulen.
Dadurch ist die wichtige Verbindung zwischen Hochschulen und der JuAr Basel als Bil-
dungspartner gewdhrleistet.

JUAr Basel bietet verschiedene Lernfelder an, welche es ermoglichen, fUr die Profession
notwendige Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen zu erwerben und stellt
die notwendigen Ressourcen (Arbeitsplatz, Infrastruktur, Literatur) sowie die Begleitung
durch unsere qualifizierten Praxisausbildnerinnen zur VerfGgung.

Keine Erwdhnung finden in diesem Handbuch die Lehrstellen, welche JuAr Basel in den
Bereichen FaBe und KV anbietet.

JUAr Basel wiunscht allen, die sich bei uns in einem Praktikum oder einer Ausbildung en-
gagieren sowie den Praxisausbildnerinnen viel Erfolg und Freude bei der Arbeit.

Silvan Piccolo
Praxisausbildungsbeauftragter JuAr Basel

Erlauterungen zum Handbuch

Dieses Handbuch soll die professionelle Begleitung unserer Praktikantinnen, Studieren-
den und Auszubildenden unterstUtzen und damit zum erfolgreichen Gelingen der Prak-
tika/Ausbildungen beitragen. Im praktischen Alltag unterstUtzt es die Praxisausbildnerin-
nen. Praktikantinnen und Studierenden gibt es einen Einblick in unsere Institution und
verschafft ihnen einen Uberblick Gber den Rahmen ihrer Praxisausbildung. Zudem regelt
das Handbuch interne Abléaufe und Verantwortungen sowie die Zusammenarbeit mit
den Hochschulen der Sozialen Arbeit.

Das Handbuch wurde 2018 Uberarbeitet. Kapitel 4 und 5 bilden den allgemeingultigen
und verbindlichen Kern, der deutlich komprimiert wurde. Jegliche Arbeitshilfen, Formu-
lare, Beispiele und Hintergrundinformationen welche optional nutzbar sind wurden in
den Anhang verschoben. Das Word-Dokument verfugt Uber interne Querverweise so-
wie Links zu externen Informationen. Als offene Datei ist das Handbuch ein Werkbuch,
welches in den verschiedenen Bereichen mit eigenen Ergénzungen dem Betrieb ange-
passt werden kann und soll.
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Einleitung

Definition haufig verwendeter Abkirzungen und Begriffe:

PA Praxisausbildung, Praxisausbildende

PAB Praxisausbildungsbeauftragter JUAr — zentrale Koordinationsstelle

VP Vorpraktikantinnen

SPra Schulpraktikantinnen, studierende Praktikantinnen

MAIA Mitarbeitende in Ausbildung (studienbegleitender Ausbildungsplatz)

FMS  Fachmaturitétsschule — Praktikum notwendig zur Erlangung der Fachmaturitét
HF Hohere Fachschule

FH Fachhochschule

OJA Offene Jugendarbeit

Ausbildungspraktikantinnen
Studierende einer HF/FH, die ein Ausbildungspraktikum absolvieren.

Studierende
Studierende einer Fachhochschule oder H6heren Fachschule, die ein Ausbildungs-
praktikum oder eine studienbegleitende Ausbildung absolvieren.

Praktikantinnen (Praktis)
Sammelbegriff fir FMS-, Vor- und Ausbildungspraktikantinnen.

Auszubildende, Lernende
Sammelbegriffe fur alle Praktikantinnen und MAIAs.

Soziale Arbeit

Uberbegriff fUr das gesamte Feld der Sozialen Arbeit, welcher die mégliche Unterteilung
in die Disziplinen Sozialarbeit, Sozialpddagogik und Soziokulturelle Animation (Gemein-
deanimation) umfasst.
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JUAr Basel

2 JUAr Basel (Jugendarbeit Basel) - der Verein

JUAr Basel (vormals Basler Freizeitaktion BFA) ist seit 1942 die grdsste und wichtigste Or-
ganisation in der Basler Jugendarbeit mit Angeboten in den Bereichen Freizeit, Jugend-
kultur, Beratung, Tagesstrukturen und Berufsintegration. Mit heute insgesamt 18 operati-
ven Einheiten erreicht der Verein durch seine Angebote statistisch gesehen alle Basler
Kinder und Jugendlichen mehrfach im Jahr. Zu diesen Angeboten z&hlen sechs Jugend-
hduser in den Basler Quartieren, ein zentraler Madchentreff, die Offene Jugendarbeit
Birsfelden, die Jugendberatung, der Basler Ferienpass, die Jugend-Freizeitkarte colour
key, Offene Jugendarbeit in den GGG Stadtbibliotheken sowie drei Angebote in den
schulischen Tagesstrukturen. Rund 80 Mitarbeitende gewdhrleisten Jugendarbeit auf
hohem professionellen Niveau. (Stand 2022)

Ein kurzer historischer Abriss

Die heutige JUAr Basel wird 1942 unter dem Namen Basler Freizeitaktion BFA gegrindet.
Leitgedanke dabei ist, den Jugendlichen der Region Basel in der schweren Zeit des
Weltkriegs ein abwechslungsreiches Freizeitprogramm zu ermoglichen. Die Organisation
errichtet Werkstatten sowie Freizeitstuben und bietet ein breites Programm an, von Sin-
gabenden Uber FUhrungen bis hin zu Wanderungen und Ferienreisen. 1962 wird das
Sommercasino als erstes Jugendzentrum der Schweiz erdffnet. Infolge der é8er-Bewe-
gung wird dessen Konzept von Grund auf Uberarbeitet und es werden erstmals ausge-
bildete Sozialarbeiterinnen eingestellt. 1975 wird der Ferienpass aus der Taufe gehoben,
die Beratungsstelle "Kaffi Schlappe" eingerichtet und im St. Johann entsteht der erste
Quartier-Jugendtreffpunkt. In den 1980er-Jahren folgen weitere Treffpunkte in den
Quartieren Hirzbrunnen, Kleinhiningen, Gundeli und Bachgraben. Seit 1989 bietet die
BFA/JUAr Basel gemeinsam mit Partnerorganisationen die Freizeitkarte colour key an.
Der Madchentreffpunkt "Madona" wird 2001 ins Leben gerufen, 2003 &ffnet im Neubad
ein weiterer Jugendtreff seine TUren. 2011 wird die Freizeithalle Dreirosen mit dem RiiBistro
und einem Beschdaftigungsprogramm fir erwerbslose Jugendliche in die Organisation
integriert. Seit Anfang der 2010er-Jahre werden auch Angebote im Bereich der Tages-
betreuung auf- und ausgebaut. 2012, zum 70 jGhrigen Bestehen der Basler Freizeitaktion,
andert die grésste Organisation fUr die Jugend ihren Namen in JuAr (Jugendarbeit) Ba-
sel; ein Jahr sp&ter wird das aktuelle Leitbild erstellt. 2015 trennt sich die JUAr schweren
Herzens vom Sommercasino, betreibt jedoch neu im Auftrag der Gemeinde die Offene
Jugendarbeit Birsfelden.

Zielsetzungen des Vereins (Aus: Statuten JuAr Basel, Mai 2018)

o Der Verein JUAr Basel bezweckt die Organisation sowie die strategische und opera-
tive FUhrung einer wirkungsvollen, aktualit&tsbezogenen Jugendarbeit in der Stadt
und Region Basel. Der Verein JuAr Basel strebt eine langfristige Planung und Entwick-
lung der Jugendarbeit in Basel an. Die Mitwirkung und Mitbestimmung der Jugend-
lichen wird durch partizipative Prozesse gewdhrleistet.

o Die JuAr Basel fUhrt oder unterstUtzt Jugendangebote sowie generationenUbergrei-
fende Akftivitdten und Projekte mit offenem, mdglichst niederschwelligen Charakter,
um die Zielgruppen zu férdern und zu unterstUtzen . Die JUAr Basel arbeitet mit an-
deren zielverwandten Institutionen und Gruppen zusammen.

o Die JUuAr Basel geht zur Weiterentwicklung ihrer Angebote Kooperationen mit ande-
ren Anbietern ein. Sie kann im Leistungsauftrag auch Einrichtungen Uber die Stadt
Basel hinaus fUhren.

e Zur (Mit-)Finanzierung der Angebote kann JuAr Basel auch weitere betriebliche Ak-
tivitten fOhren.
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JUAr Basel

2.1 Unsere Philosophie

Vision

Wir férdern Jugendarbeit, die wiederum junge Menschen fordert. Wir geben jungen
Menschen eine Stimme. Die Arbeit von JuAr Basel (Jugendarbeit Basel) steht im Zeichen
einer unmittelbaren N&he zu unseren Zielgruppen. Der grosstmdgliche Nutzen fUr Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene steht dabei im Zentrum. Diese Haltung gilt auch,
wenn es um die Zusammenarbeit von JuAr Basel mit allen anderen Gruppen und Orga-
nisationen — internen und externen — auf den Feldern der Jugend- und Jugendkulturar-
beit geht: Unsere flexiblen und innovativen Organisationseinheiten machen es moglich.
Diese handeln eigenverantwortlich und weitgehend selbststeuernd.

Mission

JUAr Basel schafft fur Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und fUr die Mitarbeiten-
den Gestaltungsrdume, die vom Potenzial sowie den Talenten aller Beteiligten erfullt
sind. Diese RGume erdffnen den Einzelnen Méglichkeiten fur inre persénliche Entwick-
lung. Den Mitarbeitenden Uberlassen wir umfangreiche Eigenverantwortung, die aber
immer Mittel fUr das gezielte Eingehen auf unsere Zielgruppen sein soll. Unsere Organisa-
tion stellt ihren Mitarbeitenden Rahmen-bedingungen zur VerfGgung, welche eine zeit-
gemdasse, wirkungsvolle Jugendarbeit ermdglichen.

2.2 Das Netzwerk JUuAr Basel

DREIrOSEeN
jugendZENTRUM
FREIZEIThalle
RiiBistro Ju
hu
Eglisee
©BADNHUES.LI 2UGEND MaCH R AL B8
S b o ARBEIT

GGG STADT

BIBLIOTHEK

BASEL

DREIroSen arbeit
TagesStrukturen
jugendzentrum
Bachgrahen Basel
- Basler
Erienpass
[T e ugendzentry
Hitlafsliscl& he“‘rj al"
asel-wes|
colwrkey

Tk Tk,

—Unter www.juarbasel.ch finden sich weitere Informationen.
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JUAr Basel

2.3 Die Bereiche stellen sich vor

Madona, Treff fur Mddchen und junge Frauen

Das Madona ist der einzige Madchentreffpunkt der Nordwestschweiz. Zielgruppen sind
Mé&dchen und junge Frauen aus Baselim Alter von 10 bis 18 Jahren. Zu den Schwerpunk-
ten gehdren Freizeitgestaltung und Animation mit einem multikulturellen Publikum. Ne-
ben einem vielfaltigen Monatsprogramm bietet das M&ddona Hausaufgaben- und Be-
werbungshilfe sowie niederschwellige Beratung an.

Den Madchen stehen verschiedene Radumlichkeiten zur Verfugung: Ein Raum zum Tan-
zen und Musik héren, ein Werkraum zum Hadmmern und kreativ sein, ein echter Kinoraum,
eine Ecke zum Wii spielen, eine Kuschel- und Lese-Ecke, ein Stylingraum und eine Kiche
mit grossem Tisch fUr leckere Gerichte und Bastelarbeiten.

Der Madchentreff Madona ist als Fachstelle fir Maddchenarbeit anerkannt. Das Lei-
tungsteam engagiert sich in regionalen und Gberregionalen Netzwerken.

Offene Jugendarbeit Birsfelden

Die offene Jugendarbeit Birsfelden steht den Jugendlichen als Anlaufstelle zur Verfu-
gung fUr jegliche Anliegen, Fragen oder BedUrfnisse fur jugendliche Themen. Sie méchte
Jugendliche dazu animieren, ihre eigenen Ideen umzusetzen und sich somit in die Ge-
sellschaft einzubringen. Dies erfordert vor allem eine regelmassige Présenz der Jugend-
arbeit in der Lebenswelt der Jugendlichen. Einerseits findet diese zu regelmdssigen Zei-
ten im Jugendhaus statt, andererseits auch in regelmdassigen Abstdnden auf dem Pau-
senplatz der Sekundarschule, im 6ffentlichen Raum oder durch Présenz und Partizipa-
tion der Jugendarbeit an &ffentlichen Anldssen. Auch Uber Internetmedien ist die Ju-
gendarbeit regelmdassig erreichbar fur die Jugendlichen. Die offene Jugendarbeit ver-
sucht in ihrer Arbeit Themen, die die Jugendlichen beschdaftigen aufzugreifen und ge-
meinsam mit ihnen AktivitGten oder Projekte zu entwickeln. Die Jugendlichen sollen da-
beiihren Moglichkeiten entsprechend Verantwortung Gbernehmen. Im offenen Treff ha-
ben die Jugendlichen die Mdglichkeit auszuspannen, sich zu erholen und auch aktiv die
vielfaltigen Angebote im Treffpunkt zu nutzen. Die Fachleute sind als Ansprechpersonen
anwesend. Der offene Treff dient auch als Ubungsfeld fUr Eigenverantwortung und -ini-
tiative. Hier kbnnen die Jugendlichen unter Anleitung ein Nachtessen zubereiten, eine
Bar fUhren, einen Filmabend durchfGhren, Musik auflegen und mehr.

Chillout - Jugendzentrum Kleinhiningen

Das Jugendzentrum Chillout in KleinhUningen steht erst am Anfang seines Wirkens und
ist das neueste Mitglied in der JuAr-Familie. Im Spatsommer 2020 erdffnet, setzt das Chil-
lout unter anderem auch einen Schwerpunkt in der Erkundung der digitalen Lebenswelt
der Jugendlichen. So sucht der Standort bereits in diversen Sozialen Netzwerken aktiv
die Verbindung zu den Jugendlichen und ist bestrebt, im Zeitalter von TikTok mit Kurz-
Videoclips diesen neuen Raum der Kommunikation ohne Scheuklappen zu betreten.
Die Besonderheit von KleinhUningen als multikulturelles Zentrum von Basel widerspiegeln
auch die Jugendlichen mit ihren ebenso vielschichtigen Fragestellungen. In einem
durchgetakteten Allfag zwischen hohen Erwartungen aus dem Familienkreis und dem
Leistungsdruck aus er Schule k&dnnen die Jugendlichen im Chillout eine Verschnauf-
pause einlegen und ihrem Alltagsstress entfliehen. So wird die Moglichkeit geboten,
wichtige Entwicklungsthemen aufzugreifen oder ganz einfach mal «abzuchilleny! In den
Raumlichkeiten des ehemaligen Elekiro Hunzikers, hat das Chillout sein tempordres zu
Hause gefunden, das sich mitten im Zentrum KleinhUningens findet und viele Jugendli-
che auch einfach auf inrem Schulweg aufsuchen.
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JUAr Basel

Badhvesli - Jugend & Kultur

Das Badhuesli — Jugend & Kultur bietet durch seine multifunktional nutzbaren R&Gumlich-
keiten Jugendlichen und jungen Erwachsenen bis 25 Jahren vielseitige Mdglichkeiten,
inre Freizeit ihren Interessen entsprechend aktiv zu gestalten. Unsere RAdumlichkeiten
konnen fUr begleitete sowie autonome Veranstaltungen wie z. B. Konzerte oder Partys
genutzt werden. Zudem stehen den Jugendlichen und jungen Erwachsenen ein Tanz-
sowie ein Bandraum zur autonomen Nutzung zur Verfugung.

Der Offene Treff 1&dt ein zu Begegnung, Spiel und Spass. Gemeinsam fur und mit Ju-
gendlichen organisieren wir Ausflige, Turniere, Gendernachmittage, themenspezifische
Wochen und bieten in verschiedenen Bereichen Kurse fUr Jugendliche an. Ideen und
Interessen der Jugendlichen werden aufgenommen und in Projekten partizipativ umge-
setzt. Eine familidre, respektvolle Atmosphaie ist uns sehr wichtig.

An den Wochenenden verwandelt sich das Badhuesli in ein kleines aber feines Jugend-
kulturhaus. Das Badhuesli versteht sich dabei als Plattform und Sprungbrett fir junge Kul-
tur und kulturelle Anlasse ,,jeder Art und Stilichtung”: Konzerte, Parties, LesebUhne, Po-
etry Slam, kleines Theater, Ausstellungen, etfc. — vieles ist moglich! Alle Eventjobs in den
Bereichen Booking, Tontechnik, Lichttechnik, Abendverantwortung, Eventabrechnung,
Bar, Catering, Eingangskasse, Garderobe, Backstageverantwortung und Reinigung
werden durch junge Erwachsene ausgeflhrt, welche dabei von Mitarbeitenden des
Badhuesli und erfahrenen jungen Erwachsenen eingefUhrt und gecoacht werden.
Jeweils im Sommer findet das dreitdgige ,,Paikli Jam Festival® mit Musik, Tanz und Kin-
deranimation statt, bei dem gegen 200 Jugendliche und junge Erwachsene auf der
Buhne, bei der Organisation und der Durchfuhrung beteiligt sind. Das Publikum setzt sich
aus dllen Altersgruppen zusammen.

Jugendzentrum PurplePark

Der PurplePark im Gundeli méchte moglichst viele verschiedene Interessen bedienen
und gliedert sein Angebot in vier Bereiche:
e Der Hof, allzeit zugadnglich, mit Skateanlage und legalen Graffitiwdnden.

e Der Treffpunkt mit animatorischen Elementen fir die Kernzielgruppe 14-18 Jahre.
e SelbststGndige Nutzungen von Bewegungs-/KreativiGdumen und Vermietungen.
e Events und Projekte zur gezielten Umsetzung einmaliger Vorhaben.

Dabei finden befruchtende Berihrungen und Uberschneidungen zwischen den ver-
schiedenen Jugendkulturen statt. Das Partizipationsverst@ndnis des PurplePark setzt
hohe Erwartungen an Eigeninitative und Mitverantwortung und anerkennt die Nutzer-
schaft im Gegenzug als Expertlinnen fUr ihre Lebenswelten und jugendkulturellen Be-
lange.

Jugendzentrum Eglisee

Das Jugendzentrum Eglisee steht Jugendlichen im Alter von 11 bis 20 Jahren offen. Der
Treff hat 4 Tage unter der Woche und einmal pro Monat am Sonntag gedffnet. Dane-
ben kann der Raum von dlteren Jugendlichen ab 15 Jahren teilautonom genutzt wer-
den. Das multifunktional eingerichtete Jugendzentrum bietet vielerlei Moglichkeiten, um
die Freizeit nach eigenen BedUrfnissen zu gestalten.

Neben dem Haupthaus steht der Pavillon, der fur kulturelle AktivitGten und gruppenspe-
zifische Treffen wahrend dem Treffbetrieb genutzt werden kann. Es besteht auch die
Moglichkeit im Pavillon mit Jugendgruppen ab 15 Jahren kulturelle Veranstaltungen zu
organisieren und durchzufUhren. Zudem hat der attraktive Aussenplatz mit diversen
Spiel-, Sport und Sitzmdglichkeiten einiges zu bieten und zieht Jung und Al an.

Das Haus zeichnet sich durch seine familidre Atmosphdre aus, in welcher die Jugendli-
chen sich und ihre Ideen entfalten kénnen. Sie werden darin begleitet, ihre soziale Rolle
und Identitat in der Gesellschaft, Familie und im Freundeskreis zu finden.
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Jugendarbeit Basel-West

Die Jugendarbeit BSW ist seit 2009 ein Team unter zwei D&chern. Aufgeteilt in drei Berei-
che mit einem/einer Verantwortlichen, bewirtschaften die Mitarbeitenden die Jugend-
zentren Neubad und Bachgraben, sowie den Mittagstisch . Grosse Veranstaltungen und
spezifische AktivitGten wie z.B. Vernetzung oder Klassenfindungen werden vom Ge-
samtteam organisiert bzw. getragen.

Jugendzentrum Bachgraben, Basel-West

Im Jugendzentrum Bachgraben verkehren 11 — 20jahrige Jugendliche mit einem bunt
gemischten kulturellen Hintergrund. Der offene Treff bietet Raum fur Gespré&che Uber
Alltagsthemen und wird vom Team fUr Beziehungsarbeit genutzt. Daneben kann das
Zentrum einmal in der Woche teilautonom genutzt werden und an einem Abend feilen
zwei Tanzgruppen an ihren Fertigkeiten. Unser Einzugsgebiet ist Wohnraum von vielen
bildungsfernen Familien. Dies dussert sich in unserer Arbeit durch eine starke Nachfrage
nach UnterstUtzungsleistungen in den Bereichen Sozialkompetenz, Bewerbungsschrei-
ben und Lehrstellensuche. Partizipation wird bei uns gross geschrieben, wird von den
Jugendlichen im Treffalltag aber eher auf niedrigem Niveau gelebt. Das Miteinander im
»Jugi Bachgraben” ist gepragt von einer lebhaften Herzlichkeit.

Jugendzentrum Neubad, Basel-West

Das offene Angebot ist an vier Nachmittagen unter der Woche zugdnglich. Wir bieten
klassische Animation wie gemeinsame Koch- und Filmabende, Turniere und Spiele an.
Das Haus verfugt Uber einen ausgestatten Tanz- und Bandraum, beide — wie die ande-
ren Raumeinheiten auch — kdnnen an Randzeiten von Gruppen und Jugendvereinen
selbstverwaltet frequentiert werden. Zudem finden regelmdassig Fremdvermietungen
statt. Regelmdassig melden sich Jugendliche bei uns, die Projekte im Jugendkulturbe-
reich realisieren méchten. Diese werden maximal partizipativ mit ihnen umgesetzt. Im
Winter sind dies vor allem Konzerte und Tanzcontests, im Sommer Events im nahe gele-
genen Schitzenmattpark. Der Aussenbereich des Jugendzentrums ist ein beliebter und
rege frequentierter Treffpunkt fUr Sprayerinnen, die ihre Kunst legal an der Fassade an-
bringen. Das Managen der Nutzung durch verschiedenen Crews ist Teil der taglichen
soziokulturellen Arbeit.

Mittagstisch Basel-West

Der Mittagstisch beherbergt Schilerinnen sémtlicher Primarstufen und besteht seit 2011.
Das schulergdnzende Angebot kann nur von angemeldeten Kindern genutzt werden
und findet - ausser in den Schulferien - unter der Woche té&glich zwischen 12 und 14 Uhr
statt. Die Begleitung der Nutzerlnnen ist intensiv, das Aufgabenprofil entspricht den
Grundsatzen der Sozialpddagogik.

Jugendzentrum Dreirosen

Das Jugendzentrum Dreirosen ist ein Teil des Freizeitzentrums Dreirosen und schafft in
erster Linie Freizeitangebote fUr Jugendliche im Alter zwischen 12 und 20 Jahren. Das
niederschwellige Angebot mit bedUrfnisorientierten und jugendgerechten Dienstleistun-
gen ermoglicht den Aufbau von Beziehungen, die als Basis fur weitere unterstUtzende
und beratende Tatigkeiten wirken. Parallel finden auch immer wieder Projekte zu ver-
schiedenen Themen statt, welche die Jugendlichen bewegen.

Das Haus unter der BrUcke verfugt Gber einen Hauptraum mit Sofas, PS und Wii, einem
Billardtisch, der Bistrotheke und einer DJ-Ecke. Daneben gibt es einen Kraft- und Trai-
ningsraum und einen Kinoraum mit DVD-Sortiment sowie einen Tanzraum. Im Arbeits-
und Computerraum gibt es bei Bedarf UnterstUtzung fUr den Vortrag oder die Bewer-
bung. Naturlich kann man fast alle RGume fUr das Training/die Party etc. nutzen, auch
wenn das Jugi geschlossen ist.
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Freizeithalle Dreirosen

Die Freizeithalle Dreirosen ist ein besonderes Freizeitangebot im Raum Basel. Auf einer
Fldche von ca. 900 gm bietet ein Indoor-Freizeitpark verschiedene Spiel- und Sportmog-
lichkeiten. An die Halle angegliedert ist das ,,RiiBistro", der hauseigene Restaurationsbe-
trieb. Das gesamte Angebot hat einen niederschwelligen und gemeinnutzigen Charak-
ter. Die Zielgruppen sind sehr vielfaltig. Angesprochen werden beide Gschlechter und
alle Altersstufen vom Kleinkind bis zu Senioren. Ausserdem nutzen auch Schulklassen, To-
gesheime, Migrantinnenorganisationen und Vereine aus dem Quartier das Angebot re-
gelmassig. Ein festes Team und die wechselnde Belegschaft eines Beschaftigungspro-
gramms fUr stellenlose Jugendliche im Alter von 18 — 25 Jahren sorgen fur den Unterhalt
sowie fUr einen reibungslosen Betrieb.

Tagesstruktur Dreirosen

Erg&nzend zum obligatorischen Unterricht bietet die Primarstufe Dreirosen in Zusammen-
arbeit mit der Jugendarbeit Basel eine umfassende und verbindliche Tagesbetreuung
an. Dazu gehéren der Mittagstisch und Nachmittagsangebote. Die Betreuungsperso-
nen unterstUtzen die Kinder in der Entwicklung von sozialen, sprachlichen und emotio-
nalen Fahigkeiten. Die Angebote dienen der Forderung schulischer und gesellschaftli-
cher Integration sowie der Chancengleichheit und unterstUtzen Familien und Alleiner-
ziehende bei der Betreuung und Forderung der Kinder. Das Betreuungsangebot richtet
sich an alle Schuler*innen der Primarstufe Dreirosen.

Jugendberatung

Die Jugendberatung bietet Jugendlichen und jungen Erwachsenen (12 - 25 Jahre), nie-
derschwellige, psychosoziale Beratung, Hilfe und UnterstUtzung fUr die Bewdaltigung von
altersspezifischen Frage- und Problemstellungen auf freiwilliger Basis an. Das Angebot
der Jugendberatung ist kostenlos und richtet sich ebenfalls an Eltern und Bezugsperso-
nen der Jugendlichen und jungen Erwachsenen sowie Fachstellen und Vernetzungs-
partner. Haufige Themen bei der Jugendberatung sind Budget- und Schuldenfragen,
Rechtsfragen und Information, Probleme mit Ausbildung und Arbeit, Ablésung vom El-
ternhaus und Wohnungssuche.

Jugendarbeit in der GGG Stadtbibliothek Basel

In Zusammenarbeit mit der GGG Stadtbibliothek Basel leisten Jugendarbeitende der
JUAr Basel an vier Bibliotheksstandorten Offene Jugendarbeit. Das Angebot umfasst ne-
ben klassischer Betreuungsarbeit und Hilfestellungen in schulischen Belangen insbeson-
dere die VerknUpfung von Jugendarbeit mit dem origin&ren Bibliotheksauftrag. Das spe-
zielle Umfeld der BibliotheksrGume an vier unterschiedlichen Standorten erfordert eine
angemessene Vorgehensweise und eine kooperative Zusammenarbeit mit den jeweili-
gen Mitarbeitenden vor Ort. Hierzu gehdren sowohl partizipative Kreativangebote und
Projekte als auch aktivierende und nachhaltige AnséGtze der Belebung.

colourkey

colourkey ist die grésste Jugendfreitzeitkarte der Region Nordwestschweiz for Jugendli-
che und junge Erwachsene zwischen 14 und 25 Jahren. JuAr Basel ist Grundungsmit-
glied, Teil der Trdgerschaft und betreibt den colourkey. FUr 30 Franken im Jahr profitieren
die Mitglieder von Uber 200 Angeboten und Uber 50 Gratisangeboten und Verlosungen
in den Bereichen Kino, Theater, Sport, Musik und Bildung. FUr 14-jahrige ist der colourkey
ein Jahr gratis.
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Basler Ferienpass

Der Basler Ferienpass bietet wéhrend sechs Wochen in den Sommerferien vielfaltige An-
gebote an: Dazu gehdren unbeschrénkte Gratis-Eintritte in regionale Gartenbdder, Mu-
seen und Sportanlagen (Grundangebote). In Kombination mit einem TNW-Wochenti-
cket werden die betreuten Kreativangebote auch zum Reiseerlebnis: Brot backen im
Romermuseum, Rodeln in Langenbruck, Besuch der BlindenfUGhrhunde in Allschwil und
vieles mehr. FUr Besichtigungen und weitere Ausfliuge ist das Reisen mit dem Wochenti-
cket jeweils von Montag bis Sonntag gratis.
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3 Definition der Offenen Jugendarbeit

Auszug aus den Grundlagen des DOJ, Dachverband offenen Jugendarbeit Schweiz
(2018). JuAr Basel ist Mitglied des DOJ und orientiert sich an dessen Grundlagen.

Definition der offenen Kinder- und Jugendarbeit, DOJ

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit ist ein Teilbereich der professionellen Sozialen Ar-
beit mit einem sozialrGumlichen Bezug und einem sozialpolitischen, pddagogischen und
soziokulturellen Auftrag. Sie versteht sich als wichtige Akteurin der ausserschulischen Bil-
dung. Sie begleitet und foérdert Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene auf dem
Weg zur Selbststndigkeit. Dabei setzt sie sich dafir ein, dass Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene im Gemeinwesen sozial, kulturell und politisch integriert sind, sich wohl
fOhlen und sich zu Personen entwickeln kébnnen, die Verantwortung fUr sich selber und
fOr die Gemeinschaft Ubernehmen und an den Prozessen der Gesellschaft mitwirken.

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit grenzt sich von der verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit und der schulischen (Aus-)Bildung dadurch ab, dass ihnre Angebote ohne
Mitgliedschaft oder andere Vorbedingungen von Kindern und Jugendlichen véllig frei-
willig genutzt werden k&nnen. Die Offene Kinder- und Jugendarbeit ist nicht profitorien-
tiert und wird zu einem wesentlichen Teil von der 6ffentlichen Hand finanziert.

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit versteht sich als Teil kommunaler Kinder- und Ju-
gendférderung, welche in Gemeinden und Stddten als Drehscheibe verschiedener Ak-
teurinnen und Akteure der Kinder- und Jugendférderung fungiert und eine zentrale
Schnittstelle zur Politik und zur Verwaltung bildet. Als kommunales Angebot hat Offene
Kinder- und Jugendarbeit eine intermedidre Rolle: Sie bewegt sich im Spannungsfeld
der unterschiedlichen Interessen ihrer Zielgruppen sowie von Politik, Verwaltung und
dem Rest der Bevdlkerung. Indem sie Begegnungen und Dialog ermdglicht, tragt sie
wesentlich zur Verstndigung und Vermittlung zwischen verschiedenen Akteurinnen bei.

Grundsatze der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Zur Erreichung ihrer Ziele orientiert sich die professionelle Offene Kinder- und Jugendar-
beit an einer Reihe von Grundsatzen. Diese basieren auf Praxiserfahrungen und der For-
schung. Sie beziehen sich aufeinander und bedingen sich gegenseitig.

Offenheit

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit ist in ihren Grundzigen konfessionell und politisch
neutral. Sie halt sich offen fUr soziokulturelle Vielfalt sowie fUr die verschiedenen Lebens-
lagen, -stile und -bedingungen von jungen Menschen und orientiert sich an den Bedurf-
nissen von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Dies bedeutet auch, dass
sie sich durch ein breites, vielfaltiges und ausdifferenziertes Angebot fur vielfaltige Ziel-
gruppen auszeichnet und unterschiedliche Methoden, Arbeitsweisen und Angebotsfor-
men entwickelt und nutzt.

Freiwilligkeit

Alle Angebote der Offenen Kinder- und Jugendarbeit sind grundsatzlich freiwilige An-
gebote fUr Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene. Das Prinzip der Freiwilligkeit un-
terstUtzt die Selbstbestimmung junger Menschen wesentlich und ist eine Grundbedin-
gung fur echte Partizipation. Die Offene Kinder- und Jugendarbeit versteht sich als be-
gleitende gleichwertige Partnerin und als wichtige Ergédnzung zur formellen, ver-
pflichtenden Bildung.

Partizipation
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Dieses Prinzip beschreibt eine grundsatzliche Haltung der Fachpersonen, die im Kontakt
mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen zum Tragen kommt. Partizipation
beinhaltet Elemente der aktiven Beteiligung, Mitwirkung und Mitbestimmung. Die Bedin-
gungen, unter denen Offene Kinder- und Jugendarbeit konkret stattfindet, mUssen in
jeder Einrichtung im Aushandlungsprozess mit allen Beteiligten eigens entwickelt und
bedurfnisgerecht umgesetzt werden. Aufgrund der Freiwilligkeit der Teilnahme und der
sich wandelnden Bedurfnislagen und Gruppendynamiken gilt es immer wieder aufs
Neue zu kléren, was Thema ist, welche Ziele und Inhalte daraus hervorgehen und wie
diese methodisch zu realisieren sind.

Niederschwelligkeit

Offene Kinder- und Jugendarbeit versteht sich in ihrer Konzeption, in der Entwicklung
und Ausgestaltung inrer Angebote als niederschwellig. Der Anspruch der Niederschwel-
ligkeit bedeutet einfachen und freien Zugang zu den Angeboten fur alle Kinder, Ju-
gendliche und jungen Erwachsenen. Dazu gehért auch die flexible und unbUrokratische
Bereitstellung und Gestaltung von Freirdumen und Ressourcen.

Lebensweltliche und sozialrdumliche Orientierung

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit muss sich an den BedUrfnissen, Lebenslagen und
Lebensbedingungen von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Gemein-
wesen orientieren. Ausgangspunkt inrer Arbeit bilden die Lebenswelten und die sozial-
rédumlichen BezUge. Sie agiert in den fUr Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
wichtigen Lebensrdumen. Die Offene Kinder- und Jugendarbeit verfigt Uber einen so-
zialpolitischen Auftrag und eroffnet gesellschaftspolitische Teilhabe mit und fur Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene. Sie vertritt diese in Vernetzungsstrukturen, politi-
schen Gremien und gegenUber der Offentlichkeit. Die Lebensweltorientierung ist dabei
das grundlegende Denk- und Handlungsprinzip, die sozialrGumliche Orientierung kon-
zeptionelles und methodisches Werkzeug.

— Unter www.doj.ch finden sich weitere Informationen.
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4 Allgemeines zur Praxisausbildung

4.1 Die Rahmenbedingungen fur Praxisausbildung in der

JUAr Basel

Der Praxisausbildungsbeauftragte der JuAr Basel tradgt gemass Richtlinien die Ver-
antwortung fUr die ,,ordentliche Bewirtschaftung der Ausbildungspl&tze”.

Verantwortlich fUr die detaillierte Ausgestaltung des Praktikumsverlaufes zeichnen
die entsprechenden Praxisausbildnerinnen. Sie mUssen sich dabei individuell an den
Auszubildenden ausrichten. Entscheidende Kriterien sind Ausbildungsstand, indivi-
duelle Erfahrungen, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie Aspekte der Personlichkeits-
entwicklung.

Die Begleitung der Auszubildenden durch die PAs erfolgt in regelmdassigen Sitzun-
gen. Sie sollten mindestens alle zwei Wochen stattfinden und monatlich im Rahmen
von 3-4 Stunden liegen.

Die Praxisausbildung orientiert sich an einem gemeinsam mit schriftlichen Zielformu-
lierungen geplanten Lernprozess. Aktuelle Ereignisse aus dem Praxisalltag erhalten
genugend Raum und werden wo moglich mit den Zielen verknUpft.

Es findet pro Praktikum mindestens ein Standortgesprdch mit dem PAB oder der
Mentorin FH statt, um den Ausbildungsprozess zu Uberprifen und gegebenenfalls
Anpassungen vorzunehmen. Studienbegleitende Ausbildungen erhalten unabhdn-
gig der Vorgaben der Schule einen jaghrlichen Begleittermin Seitens PAB.

Selbstandige Aktivitdten der Auszubildenden in Absprache mit den Praxisausbildne-
rinnen sind erwUnscht und werden durch diese gefdrdert. Dies beftrifft auch die
selbststndige Planung und Realisierung eines eigenen Projekits.

Alle Auszubildenden erhalten zum Arbeitsbeginn durch die Praxisausbildnerinnen
das Handbuch Praxisausbildung (digital). Dieses enthdlt neben Materialien Uber
JUAr Basel weitere fUr das Praktikum relevante Unterlagen.

Alle Auszubildenden erhalten einen persénlichen Kerio-Account fur E-Mail und iCal.
Diesen bewirtschaften sie so, dass er als interner und externer Kommunikationskanal
zuverl@ssig funktioniert.

Die Praxisausbildnerinnen erstellen die Zeugnisse, fUr Studierende zudem den Leis-
tungsbericht. Vorpraktikantinnen erhalten bei geeigneter Qualifikation eine Emp-
fehlung zur Ausbildung.

Der PAB veranstaltet pro Jahr 4 Praktikantinnen-Treffen. Ziele sind der fachliche Aus-
tausch untereinander, interne und angrenzende Einrichtungen kennen zu lernen
und die Kenntnisse Uber das Wirkungsfeld der Offenen Jugendarbeit zu vertiefen.
MAIiAs nehmen daran im ersten Ausbildungsjahr teil.

Der PAB organisiert pro Jahr zwei obligatorische PA-Treffen, die der Weiterentwick-
lung der PAs und der Optimierung interner Strukturen dienen.

4.2 Die Praxisausbildung als Lernprozess

Praxisausbildung ist ein Lernprozess, in dem zielgerichtetes und strukturiertes Lernen
ermdglicht wird, jedoch auch informelle Lernereignisse forderlich bearbeitet wer-
den.

Praxisausbildung versteht sich als ein von den Praxisausbildnerinnen und Auszubil-
denden gemeinsam gestalteter Prozess und setzt von beiden Seiten eine aktive und
engagierte Haltung voraus.
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Praxisausbildung in der JuAr Basel ist methodisch vielseitig gestaltet. Auch selbstge-
steuertes und eigenstandiges Lernen ist Bestandteil des Ausbildungsprozesses.

Der gezielte Lernprozess orientiert sich an den Interessen und Entwicklungsabsichten
der Auszubildenden, an den Anforderungen der Schulen sowie an den betriebli-
chen Moglichkeiten und Anforderungen.

Praxisausbildung verstehen wir als Lernprozess auf beiden Seiten. Die Lernbereit-
schaft der PA und auch der Teams der Einrichtungen wird somit als notwendig for

einen gelingenden Ausbildungsprozess vorausgesetzt.

4.3 Handlungs- und Lernfelder erschliessen

Lernfelder in der Praxis sind Handlungsfelder. Es ist wichtig zu beachten, dass Kompeten-
zentwicklung (Lernen) und Kompetenzverwertung (Performanz) im selben Masse von
betrieblichen Bedingungen abh&ngen wie von der auszubildenden Person.

Vorhandene Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten, Motivation und Lernpotential
kdnnen nur zum Tragen kommen, wenn seitens des Betriebs die Befugnis zu handeln
erteilt wird, die damit zusammenhdngenden Erwartungen geklart sind und ausreichend
Ressourcen (Zeit, Geld, Infrastruktur...) zur VerfGgung gestellt wird. Dies bedeutet die
Ubertragung von (betrieblicher) Verantwortung in angemessenem Umfang. Diese muss
dem Entwicklungsstand entsprechen. Das Handeln und Lernen muss konstant férderlich
begleitet werden.

VOMPL
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* Wissen Lﬁ HAND- S * Befugnis
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Grafik in Anlehnung an das Modell von Christiane Hof (2002), erg&nzt um die Dimension Lernen

4.4 Das PA-Gesprach

e Die PA-Gesprache dienen als Reflexions- und Steuerungsgefdéss fur den Ausbildungs-
prozess.

¢ Die PA-Gesprdache dienen ausschliesslich der persdnlichen und fachlichen Entwick-
lung sowie ggf. der Qualifikation der Auszubildenden. S&mtliche Prozesse haben
sich dieser Zielsetzung unterzuordnen.

e PA-Gespréche finden in rdumlich und zeitlich ungestértem Rahmen statt. Sie stellen
ein geschutztes Setting dar, welches viel Vertrauen erfordert.

e Die PA hat die Verantwortung inne, eine professionelle Beziehung zu gestalten.

e Die PA hat die Prozessverantwortung Uber die Ausgestaltung der einzelnen Einhei-
ten sowie des Gesamtverlaufs der PA-Gesprdche.
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e Die Lernfelder zum geplanten Kompetenzerwerb werden im PA-Gefdss vorbespro-
chen, die PA hat diese betrieblich zu sichern.

e Wie die PA-Gesprdche protokolliert werden wird zwischen PA und Auszubildenden
vereinbart oder von der Schule vorgegeben. Die PA hat den Uberblick Uber den
Prozess zu gewdhrleisten.

Als Hilfe zur Selbststeuerung der PA steht der PA-Kompass zur Verfugung.

Inhalte der PA-Gesprache:

e Fdrderung des Lernens

e Zeitmanagement > Planungshilfen

e Theorie-Praxis-VerknUpfungen

e Vermittlung von Organisationswissen (Konzept, Institutionsabldufe)
e Bewusst machen von implizitem (unbewusstem) Wissen
e Reflexion des Handelns in Bezug auf Wissen, Methoden
e Reflexion der beruflichen Haltung und Identitat

e Einschatzung des Potentials der Auszubildenden

e Bewerten der Performanz der Auszubildenden

e Beurteilen der Lernerfolge der Auszubildenden

e Feedback

e Psychohygiene der Auszubildenden

e Konfliktklarung

e Begleitung/DurchfUhrung von Beratungsgespréchen

Als Inspiration zu Reflexionsfragen steht das Dokument Anhaltspunkte zur Selbstreflexion
zur VerfGgung.

4.5 Praxisausbildung in Kooperation mit Fachhochschulen /
Hoheren Fachschulen

JUAr Basel Ubernimmt die Praxisausbildungsverantwortung durch die Bereitstellung des
Arbeitsplatzes und die Anleitung durch unsere qualifizierten Praxisausbildnerlnnen. Diese
verfigen nebst einem Diplom FH/HF in Sozialer Arbeit Uber eine PA-Zusatzausbildung
oder eine Aquivalenzanerkennung.

JUAr Basel ermdglicht den Mitarbeitenden die fur die Ausbildung von Praktikantinnen
nétigen Fortbildungen an den Fachhochschulen. Dazu gehéren auch Treffen und Ta-
gungen sowie Weiterbildungsangebote der Fachhochschulen im Rahmen der Praxis-
ausbildungen. Wahrend der Praxisausbildungen stehen die Ausbildnerinnen den Hoch-
schulen fur Standort- und Qualifikationsgespréche zur Verfugung. Die Resultate der Aus-
bildung werden mittels eines Berichtes oder Beurteilungsrasters, nach Besprechung mit
den Praktikantinnen/MAIA, an die FH/HF weitergeleitet.

Theorie-Praxis-Verknipfung

Die JUAr Basel als Praxisinstitution ist zust&ndig fur die VerknUpfung des theoretisch Erlern-
ten mit konkreten Handlungsfeldern. Dies bedeutet insbesondere:

e Vermittlung von Praxiswissen, VerknUpfung mit bestehendem Theoriewissen.

¢ Anwenden von Methoden und ErklGrungsmodellen in der Praxis.

e Bearbeiten von realen Ereignissen anhand Seitens FH vermittelten Instrumenten.

e Reflexion/Evaluation vorhandenen Wissens.
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Aufgaben und Pflichten der Praxisausbildnerinnen

e Planung, DurchfGhrung und Auswertung der Praxisausbildung gemdss unseren An-
forderungen und den Richtlinien der Hoheren Fachschule/Fachhochschule.

e Coaching der Auszubildenden bei der Formulierung der individuellen Lernziele.

e Sicherung adaquater Lernfelder, die dem Kénnen der Auszubildenden angepasst
sind und der Zielerreichung der Praxisausbildung dienen.

e Begleitung und Férderung der VerknUpfung von Ereignissen und Handlungen in der
Praxis mit bekannten Theorien, Modellen und Methoden und umgekehrt.

e Begleitung und Férderung der beruflichen Identitatsentwicklung.

e DurchfUhren der Praxisqualifikationen, Verfassen von Beurteilungen und Berichten
zuhanden der HF/FH.

e Rechtzeitige Thematisierung allfdlliger Lernschwierigkeiten der Auszubildenden
wdahrend der Ausbildungszeit. Information an die vorgesetzte Leitung und verant-
wortliche Mentorin.

Aufgaben und Pflichten der Praktikantinnen FH und Mitarbeitenden in Ausbildung
(MAIiA)

Die MAIA bzw. Praktikantinnen stehen dem Betrieb im Umfang ihrer Anstellung zur Ver-
fOgung. Arbeiten fUr die Schule finden ausserhalb dieser Zeiten statt. Die generellen
Pflichten und Aufgaben sind im Rahmen des Anstellungsvertrags und der Stellenbe-
schreibung festgehalten. Im Zusammenhang mit ihrer Ausbildung obliegen ihnen fol-
gende Aufgaben und Pflichten:

e Integration ins Team, Ubermnahme von betrieblicher Verantwortung in angemesse-
nem Rahmen.

e Lembereitschaft und Ubermnahme der Hauptverantwortung fUr ihnren Lermnprozess.

e Weitergabe relevanter Informationen Seitens der HF/FH.

e Einbringen bekannter/erlernter Theorien und Methoden ins Praxisfeld.

e Aktive Teiinahme an den qualifizierenden Gefdssen gemdass den Vorgaben der Ho-
heren Fachschule/Fachhochschule.

e Auseinandersetzung mit zentralen Fragen der offenen Jugendarbeit, aktuellen Er-
eignissen und Entwicklungen sowie Prozessen auf Organisationsebene.

e FEthisches Handeln zum Wohle der Zielgruppe nach den Grundsatzen der Offenen
Jugendarbeit sowie aktuellem Wissensstand.

e Austausch und Mitwirkung auf Organisationsebene.

Aufgaben und Pflichten des Praxisausbildungsbeauftragten

Der Praxisausbildungsbeauftragte stellt eine Schnittstelle zu den Bildungseinrichtungen
fOr Ubergeordnete Belange dar. Ausserdem hat er die Qualitét der Ausbildung zu ver-
antworten und nach Méglichkeit zu gewdhrleisten.

e Koordination der Zulassungen fur PAs und Praxisbetriebe.

e Unterzeichnung Dreiecksvertrage.

e Visieren der Beurteilungen, ggf. Einflussnahme.

e Anlaufstelle bei Schwierigkeiten (zusatzlich zum Mentorat.)

e Schnittstelle bei Abbrichen.

e Koordination der fachlichen Entwicklung der PAs.
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Derzeit bestehen Kooperationen mit nachgenannten Bildungseinrichtungen:

Zusammenarbeit mit der FHNW

Die Fachhochschule Nordwestschweiz bietet Bachelor-Ausbildungen in Sozialer Arbeit
an. Es wird nicht mehr explizit zwischen den verschiedenen Disziplinen unterschieden,
die Ausrichtung orientiert sich (derzeit) jedoch starker an Sozialarbeit und Sozialpdda-
gogik denn an Soziokultur. Das Studium wird Vollzeit, Teilzeit und Praxisbegleitend ange-
boten.

Die Zusammenarbeit zwischen der FHNW und der Praxisorganisation ist im Handbuch
der FHNW ,Wegleitung zum Kompetenzerwerb in der Praxisausbildung in einer Organi-
sation” (Weblink) festgehalten.

Das Bindeglied zwischen der Schule und der Praxisorganisation bilden Mentorlnnen.
Diese begleiten und unterstUtzen die Studierenden wahrend der gesamten Ausbildung,
beim Erstellen des Portfolios und beim Kompetenzerwerb. Sie sind auch verantwortlich
fOr Standortgespréche, welche Austausch, Reflexion und Uberprifung der praktischen
Ausbildungssituation dienen. Bei Bedarf sind ausserordentliche Gesprache moglich.

Zusammenarbeit mit der HSLU

Die Hochschule Luzern bietet Bachelor-Ausbildungen in den Studienrichtungen Soziokul-
tur, Sozialarbeit und Sozialp&ddagogik an. Das Studium wird Vollzeit, Teilzeit und Praxisbe-
gleitend angeboten.

Die Zusammenarbeit zwischen der HSLU und der Praxisorganisation ist in den ,,Merkbl&t-
tern zur Praxisausbildung” (Weblink) festgehalten.

Das Bindeglied zwischen der Schule und der Praxisorganisation bilden Mentorlnnen.
Diese begleiten und unterstUtzen die Studierenden wdhrend der gesamten Ausbildung
und speziell bei der Planung und DurchfUhrung ihres Praxisprojekts. Sie sind auch verant-
wortlich fUr die Standortgespréche, welche dem Austausch, der Reflexion und der Uber-
profung der praktischen Ausbildungssituation dienen. Bei Bedarf sind ausserordentliche
Gesprache moglich.

Zusammenarbeit mit der curaviva hfg/hsi

Die curaviva bietet Diplom-Ausbildungen in Gemeindeanimation und Sozialpddagogik
an. Gemeindeanimation ist ausschliesslich praxisbegleitend moglich, Sozialpddagogik
wird auch als Vollzeitstudium angeboten.

Die Zusammenarbeit zwischen der curaviva hfg/hsl und der Praxisorganisation ist in ver-
schiedenen Dokumenten auf der Website der curaviva hfg und der Website der cura-
viva hsl festgehalten.

Analog zum Mentorat bietet die curaviva eine Praxisbegleitung, welche Praxislernen
und Arbeitssetting von Seiten der Schule regelmdssig begleitet. Die Schnittstelle zwi-
schen Praxiseinrichtung und Schule bilden in den meisten (die Ausbildung betreffenden)
Belangen die Studierenden selbst.
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4.6 Internes

Einbindung von Praktikantinnen und Mitarbeiterinnen in Ausbildung in die JuAr Basel-
Strukturen

Pra = Praktikantinnen inklusive studierende Praktikantinnen der Fachhochschulen

MAIA = Mitarbeitende in Ausbildung (Fachhochschulen oder Hohere Fachschulen)

PA = Praxisausbildnerinnen
Sitzung/Anlass Wer nimmt Teil? Bemerkungen
JUAr Basel, Jahresanlass Pra/MAIA 1 x jahrlich
Interesse abkldren
In Jahresplanung einbetten
MA-Konferenzen MAIA Verbindlich
Austauschsitzungen Pra/MAIA Nach Absprache
Fachsitzungen Pra/MAIA Nach Absprache
GV Pra/MAIA Nach Interesse
Praxisausbildnerlnnen-Sitzung PA 2 x jahrlich, verbindlich
Fachthemen, Austausch, Wei-
terentwicklung
PAT Praktikumstreffen Pra(/MAIA) 4 x jabhrlich, verbindlich
Wird durch den Praxisausbildungs- Austausch, Fachthemen, Ein-
verantwortlichen organisiert blick in Einrichtungen

Alle sonstigen zukUnftigen Winsche und Vorschlége bitte jeweils mit den direkten Vor-
gesetzen besprechen.

IT

Alle Praktikantinnen und MAIAs erhalten fUr die Dauer inrer Mitarbeit regelmdssig Zu-
gang zu einem Rechner sowie einen Outlook-Account fur Kalender und E-Mail mit einer
persdnlichen Adresse. Es wird vorausgesetzt, dass diese beiden Mittel als Kommunikati-
onswege funktionieren.

Formales

Alle Praktikantinnen und MAIAs Unterzeichnen die Verpflichtungserklérung der JuAr Bo-
sel sowie die hausinternen Sicherheitsvereinbarungen. Verantwortlich hierfUr sind die
PAs. Ebenfalls haben alle Lernenden im Einstellungsverfahren einen Privatauszug sowie
einen Sonderprivatauszug aus dem Strafregister einzubringen. Dies wird von der Perso-
naladministration geregelt.

colourkey

Alle Praktikantinnen und MAIiAs unter 25 Jahren haben anspruch auf eine kostenlose
Jahresmitgliedschaft bei colourkey. Diese kann in der Zentrale geldst werden.
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5 Formen der Praxisausbildung

5.1 Vorpraktika und FMS-Praktika

Vorpraktika dauern in der Regel 6-12 Monate und muUssen keine zusétzlichen Anforde-
rungen erflllen.

FMS-Praktika werden idealerweise auf ein Jahr zu mindestens 70% angesetzt. Das Ver-
fassen einer FachmaturitGtsarbeit (FMA) ist zur Erflangung der Fachmaturitét ebenso not-
wendig wie ein Praktikum von mindestens 9 Monaten (100%). Die PA betreut und beur-
teilt in der Regel die FMA als Expertin und qualifiziert das Praktikum. HierfUr ist keine An-
erkennung nétig.

FMS- und Vorpraktika kbnnen sowohl der beruflichen Orientierung wie auch der Vorbe-
reitung auf eine Ausbildung im Sozialbereich dienen. Sie sind meist der erste professio-
nellen Einsatz in sozialen Handlungsfeldern. In beiden Fallen gelten die internen Bedin-
gungen und Anforderungen fur Praktika.

Die Praktikumsziele werden individuell nach den Bedurfnissen und Interessen der Prakti-
kantinnen gewahlt und schriftlich festgehalten. Hierzu steht die Vorlage Lernziele zur Ver-
fogung.

Das Setting der Vorpraktika wird vom Praxisausbildungsbeauftragten (PAB) standard-
mdassig in drei Terminen a 1h begleitet: Zielvereinbarungsgespréch; Standort; Abschluss-
gesprdach. In Absprache mit dem PAB kann die Begleitung in bestimmten Fallen auf den
Standort beschrdnkt werden.

Die Phasen der Vorpraktika:

Phasen Bemerkungen / Vorhandene Dokumente
Orientierungsphase 4-8 Wochen Zielvereinbarungsgesprdch mit PAB wenn das
GrundgerUst steht

EinfGhrung und Kennenlernen des Betriebes
Verpflichtungserkldrung

Kennenlernen der JUAr Basel
Raster fUr Lernziele

Erstellen von Zielvereinbarungen

Bewusster Abschluss der Probezeit (6 Wochen) Gesprdch zum Ende der Probezeit mit Prakii-

kant*innen
Erprobungs- und Vertiefungsphase Standort mit PAB ca. Mitte Praktikum
Vertiefung in Jugendarbeit Diverse Arbeitshilfen im Anhang
Bearbeiten der Zielvereinbarungen
Zunehmend selbstdndiges Arbeiten
Vorbereitung / DurchfUhrung eines Projektes
Ggf. Verfassen der FMA
Abschlussphase letzte 4 Wochen Abschlussgesprdch mit PAB im letzten Monat

Selbsténdige Mitarbeit im Betrieb

Abschliessen begonnener Tatigkeiten und Pro-
jekte

Abschlussplanung und Gestaltung
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5.2 Ausbildungspraktika FH

Ausbildungspraktikantinnen werden zu 80% eingestellt. Diese Zeit ist betrieblichen Pro-
zessen vorbehalten und wird von keinerlei rein schulischen Belangen tangiert.

FUr die Planung und Dokumentation des Kompetenzerwerbs gelten die Richtlinien der
entsprechenden Fachhochschule. Die Wahl der Lernfelder orientiert sich an den Vorga-
ben der Schule, dem Bildungs- und Entwicklungsstand der Studierenden sowie den be-
trieblichen Anforderungen.

BeriUcksichtigung der schulischen Belastung/Anforderung

Die Studierenden haben wahrend ihrer Praktika verschiedene schulische Gefdsse zu be-
suchen und gelegentlich selbstst@ndige Arbeiten zu bewdaltigen. Dies gilt es bei der Pla-
nung der Ressourcen zu bericksichtigen, um Engpdsse und Uberbelastungen zu vermei-
den. Ebenso ist es sinnvoll, die von der Schule erwarteten Kompetenzerwerbsziele zeit-
lich zu staffeln um sie mit der angemessenen Tiefung bearbeiten zu kbnnen.

Qualitatssicherung

Ein wichtiges Gefass zur Qualitatssicherung stellt das Standortgespréch dar. Daran neh-
men folgende Personen teil: Praxisausbildnerln, Studierende, Mentorln, ggf. Praxisausbil-
dungsbeauftragter. Der Leitfaden der Schule bildet die Grundlage fUr das Gesprach.
Hauptséchlich geht es um den Austausch, die Reflexion und die Uberprifung der prak-
tischen Ausbildungssituation.

Mentorin, PA und PAB haben die gemeinsame Verantwortung, die Qualitdt der Praxis-
ausbildung kontinuierlich zu gewdhrleisten und ziehen sich bei Bedarf gegenseitig bei.

5.3 Studienbegleitende Ausbildungsstellen (MAIA)

Studienbegleitende Ausbildungen sind auf den Ebenen HF und FH mdglich und dauern
3-4 Jahre. Es ist moglich, nur die Halfte davon in der JuAr zu absolvieren. Vertrage wer-
den in der Regel auf 2 Jahre ausgestellt mit der Option auf Verldngerung bei ginstigem
Verlauf. Mitarbeitende in Ausbildung werden zu 50%-60% eingestellt. Diese Zeit ist be-
trieblichen Prozessen vorbehalten und wird von keinerlei rein schulischen Belangen tan-
giert.

Studienbegleitende Ausbildung wird bei der JuAr Basel grundsétzlich dual gedacht. Dies
bedeutet, dass die Studierenden einerseits eine generdlistische, vielseitig einsetzbare
fachliche Qualifikation erreichen, andererseits auch spezifische Handlungskompeten-
zen im Feld der Offenen Jugendarbeit erwerben und so zu Berufsleuten der OJA wer-
den.

Die Praxiskompetenzen sind in abstrakter Form im Dokument ,Entwicklungslinien von
Praxiskompetenzen" dargestellt. Eine Beschreibung sichtbarer Handlungsdimensionen
findet sich im Dokument ,Lern- und Ausbildungsziele fir MAIA". Sofern die Schule keine
andere Form vorgibt, steht auch hier das Raster fUr Lernziele zur VerfGgung.

Erschliessung und Sicherung der Lernfelder

In Anlehnung an 4.3 ,,Handlungs- und Lernfelder erschliessen” ist es wichtig, einen vier-
jahrigen Lernprozess mit steigender Verantwortung zu gestalten.
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Folgende Tabelle soll in einem vierj@hrigen Lernprozess Orientierung bieten, wie diese
Verantwortung und die damit zusammenhdngenden Funktionen gestaffelt werden kén-
nen:

Zeit 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr
_ « . Konsolidierung und
Phase Orientierung Aufbau Pragung und Vertiefung Gesamtblick
Funktion Ausfihrende Person Zustandige Person Bereichsverantwortliche Person mit Mitverantwor-
Person tung auf Ebene Einrich-

Umsetzen von klar definier- | Verantwortung fiir das Funkti- tung/Organisation

. . . o Gestalten und Flihren ei-
ten Auftrdgen, auch dauer- | onieren eines definierten Be-

nes Bereichs, orientiert an | Funktionen mit erkenn-

haften. (Amtli) reichs. definierten  Anforderun- baretm ?ezug zug] _GE'
Vorgehen nach bestehenden | gen. f;:;/sjinT (Einrich-

Strukturen und Vorgaben. Erkennen von verdnder-| -
Ubertragung des Erlern-

Entscheidung nach festgeleg- | ten Bedarfen, Anpassung | ten in verschiedene Ar-

ten Kriterien. und  Aushandeln  von | peitsfelder.

neuen Bedingungen.

Form der Umsetzungsverantwortung,

" Rahmenverantwortungs-
Verantwortung Ausflihrungsverantwortung Entscheidungsverantwortung

aspekte

Gestaltungsverantwortung

Zur individuellen Planung und Dokumentation der spezifischen Handlungsfelder Uber
vier Jahre steht die Tabelle ,,Planung der Handlungsfelder/Lernfelder" zur VerfGgung.

BeriUcksichtigung der schulischen Belastung/Anforderung

Die Studierenden haben im Verlauf inrer Ausbildung viele Prifungen und Arbeiten. Es ist
sehr hilfreich, bei der Planung und Bearbeitung der Lernfelder/-ziele auch die Termine
der Schule zu berUcksichtigen, um Uberbelastungen zu vermeiden. Ebenso ist es sinnvoll,
die von der Schule erwarteten Kompetenzerwerbsziele zeitlich zu staffeln, um sie mit der
angemessenen Tiefung bearbeiten zu kédnnen. Auch Blockwochen, Supervision etc.
mussen weitsichtig in die Ressourcenplanung einbezogen werden.

Qualitatssicherung

Ein wichtiges Gefass zur Qualitatssicherung stellt das Standortgespréch dar. Daran neh-
men folgende Personen teil: Praxisausbildnerin, Studierende, Mentorln, ggf. Praxisausbil-
dungsbeauftragter. Der Leitfaden der Schule bildet die Grundlage fUr das Gesprach.
Hauptséchlich geht es um den Austausch, die Reflexion und die Uberprifung der prak-
tischen Ausbildungssituation. DarUber hinaus finden ja@hrliche Dreiecksgesprdche zwi-
schen Studierenden, PA und PAB statt. Die Verantwortung zur Wahrnehmung dieser Ter-
mine liegt bei den PAs.

Mentorin, PA und PAB haben die gemeinsame Verantwortung, die Qualitat der Praxis-
ausbildung kontinuierlich zu gewdhrleisten und ziehen sich bei Bedarf gegenseitig bei.
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6 Anhang

Im Anhang finden sich verschiedene Arbeitshilfen, Hintergrundinformationen, Vorlagen
und Formulare, die unterstUtzend eingesetzt werden kdnnen.

Diese sind teilweise fUr die Praxisausbildenden, teilweise fUr die Auszubildenden oder
auch fUr beide Parteien gedacht. Einige sind allen Ausbildungsprozessen dienlich, an-
dere beziehen sich sperzifisch auf bestimmte Formen (z.B. Vorpraktikum, MAIiAs). Die An-
gaben in der Kopfzeile sollen darUber Orientierung geben.

Die im Anhang befindlichen Dokumente ké&nnen frei nach Bedarf und Interesse verwen-
det und angepasst werden.

Handbuch zur Praxisausbildung in der JuAr Basel / Version 2021-07-07



Prozessablauf Praxisausbildende

6.1 Das Bewerbungsverfahren

Anforderungsprofil

Bezug zu und grosse Motivation fUr Jugendarbeit

Bereitschaft zu unregelmdssigen Arbeitszeiten (Abend, Wochenende, Feiertage)
Offene Einstellung bezUglich Menschenbild und Einstellung der JuAr Basel
Betriebs- und Teamkompatibilitat

Offenheit/Kontaktfreudigkeit

Interesse an Arbeit mit verschiedenen Kulturen

Selbstsicherheit

Transparenz

aktive Haltung/Eigeninitiative

Hohe Lernbereitschaft

Bereitschaft zum bewussten Umgang mit Grenzen

Konfliktfahigkeit

Bereitschaft zur Selbstreflektion

Realistische Praktikumsplanung (Spannungsfeld Schule — Praxis — Freizeit / finanzielle
Situation, Ausbildungs-/Zukunftsplanung)

Bei Mitarbeiterinnen in Ausbildung sind die aufgefUhrten Punkte stérker zu bewerten.

Der Schnuppertag

Im Vorfeld
Wie war die Kontaktaufnahme, die Kommunikation?e

Wie ist die Verbindlichkeit2

Am Schnuppertag

Was mdchte ich sehen und erkennen (minimale/maximale Erwartungen)?

Welche Fahigkeiten sind mir besonders wichtig?e

Wie wird das Team einbezogen?

Der/die Bewerberin

Freundlicher Empfang.

Vorstellung der Teammitglieder und ihrer Funktionen.

Haus, RGume und deren Nutzung zeigen.

Nutzerinnen kurz beschreiben und Infos zur aktuellen Betriebssituation geben.

Der Aufirag

Der/die Bewerberln sollte genau wissen, was erwartet wird. Es sollte ihm/ihr klar sein, dass
wir etwas sehen und auch, was wir sehen wollen. Z.B. die Fahigkeit , Kontakt zu den
Jugendlichen aufnehmen zu kénnen, die Mitarbeit in der Kiche und an der Theke usw.
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Gedanken zur Beobachtungsphase

Der/die Bewerberln sollte sich nicht stndig beobachtet fihlen, um sich einigermassen
frei bewegen zu kdnnen. Zwischendurch den Kontakt zur Schnupperperson suchen,
nachfragen und darauf hinweisen, dass das Team gerne Fragen beantwortet.

Abschlussgespréch

Am Ende des Arbeitstages in einem Gesprdch die ersten Eindricke der Schnupperper-
son erfragen und Eindricke/Beobachtungen unsererseits schildern.

Kladrung: Beginn und Dauer Praktikum; Arbeitszeiten; Lohnfragen; Vorstellungen, Erwar-
tungen; Wohnort, Mobilitat...

Termin fUr die abschliessende Entscheidung mitteilen oder noch offene Fragen anspre-
chen, bzw. einen weiteren Termin vereinbaren. Stand an Ausbildungsverantwortliche
weiterleiten.

Vertragsgesprdch mit Praxisausbildungsbeauftragtem

Das Vertragsgesprach findet zwischen dem Praktikanten/der Praktikantin und dem Be-
auftragten fUr Praxisausbildung statt. Offene Fragen werden dabei geklart. Im Notfall
hat der PAB das Recht, ein Veto zur Anstellung einzulegen.

Mit dem Vertragsgespréch wird das Bewerbungs- und Anstellungsverfahren abge-
schlossen.
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6.2 Checkliste fUur den Ablauf von Praktika

. Durch .
Was ist zu tun? ” Bis wann?
wen?

Vor Beginn des Praktikums

Sich anhand der Bewerbungsunterlagen und personlicher | PA
Gesprdche Uber den/die Praktikantin (Pra) informieren (bis-
herige Tatigkeiten, Ausbildungsstand, persdnliche Anlie-
gen) und einen angepassten EinfGhrungsplan erstellen. Ein-
arbeitungsschwerpunkte festlegen fUr den Aufgabenbe-
reich, die Verwaltungsorganisation und die Betriebskultur.

Mitarbeitende orientieren und absprechen, wer welchen |PA
Teil der EinfUhrung Ubernimmt.

Bestellen eines persdnlichen Kerio-Accounts sowie Zugang | PA/EDV-
zu einem Rechner. Verantw.

Termine abmachen und erste Arbeiten, die der Vorerfah-|PA
rung des/der Pra entsprechen, vorbereiten.

Vorbereitung des Arbeitsplatzes: PA/Team
Raum und Einrichtung

Arbeitsmittel, BUromaterial, SchlUssel
Arbeits- und Informationsunterlagen

Ein Zeichen der Begrussung ins BUro stellen

Die ersten Arbeitstage

Pra am ersten Tag persénlich empfangen, dafir sorgen, | PA
dass er/sie sich wohl fuhlt und erfdhrt, dass das Team sich
auf die Zusammenarbeit freut.

Erste Vorstellungsrunde bei JuAr Basel PA

Abwickeln der FormalitGten (Formulare, Versicherungen, |Pers.
Arbeitszeitenregelung, Abwesenheitsmeldungen, Spesen
etc.).

EinfOhrung in die Organisation: Ortlichkeiten, Infrastruktur
(Kopieren, Bibliothek, Zeitschriften, persénliches Postfach,
BUromaterialbezug, Telefonbedienung etc.), persdnlicher
Umgang miteinander, Pausenregelung.

Besprechung und ev. Abdnderung des EinfGhrungsplans, | PA
erste Termine vereinbaren.

Verantw.

Hinweise auf Personen, an die sich die/der Pra fur Fragen
wenden kann bzw. die fur ihn/sie zustandig sind bei Abwe-
senheit des/der PA.

Kompetenzen und Verantwortlichkeiten kléren. Platz/Stel-
lenwert der/des Pra in Team/Institution transparent ma-
chen. Spielregeln fUr das Praktikum vereinbaren.

Hinweise oder Abgabe von Arbeitsunterlagen fOr das|PA
Selbststudium

EinfGhrung ins Arbeitsgebiet, erste Aufgaben Ubergeben|PA
und besprechen

Gesprdch am Ende der ersten Arbeitstage: Eindricke, Fra- | PA
gen, Anliegen, RUckmeldungen.
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Wadhrend der Einfihrungsphase

EinfGhrung gemass EinfGhrungsplan. PA

Anldsslich der ersten gemeinsamen Teamsitzung gegensei- | PA/Team
tige Vorstellungsrunde durchfUhren, der/dem Pra Raum
schaffen fUr die Mitarbeit, Teiinahme férdern.

Regelmdssige Kontakte pflegen: UnterstUtzung, Hilfestel-|Team
lung, Feedback, offene Informationskandle schaffen, Teil-
nahme an Gesprdchen und Aussendiensten, Einblick in die
tagliche Arbeit gewdhren.

Erfolgserlebnisse schaffen, gute Leistungen erwdhnen, so-|PA/Team
fort Feedback geben, Kritik und Vorschldge aktiv férdern.

Regelmdssig beobachten: Fortschritte in der Einarbeitung, | PA/Team
Kontakt zu Arbeitskolleginnen, allgemeines Einleben in der
JUAr Basel.

Vor Ablauf der 6 Wochen Probezeit bewusste und transpa- | PA
rente Beendigung derselben (Commitment abfragen und
auch geben.)

Am Ende der EinfGhrungsphase: PA
Auswertung der EinfGhrung, Uberprifung der fUr die EinfOh-
rungsphase gesteckten Ziele, ErfUllung der gegenseitigen
Erwartungen, offene Fragen sammeln, Férdermassnahmen
besprechen, Entgegennehmen und Prifen von Verbesse-
rungsvorschldgen. Lernziele und Arbeitsschwerpunkte fir
die Hauptphase des Praktikums gemeinsam festlegen.

Wdhrend der Hauptphase

Weiterarbeit gemdss den vereinbarten Lernzielen und|PA
Schwerpunkten, vermehrt selbst@ndige Arbeit begleitet
durch regelmdassige Anleitungsgespréche, Arbeitsbelas-
tung den Mobglichkeiten des/der Pra anpassen, fortlau-
fende Uberprifung der Teillermnziele.

Teilnahme an verschiedenen Sitzungen und Anldssen der
Institution.

Kennenlernen des Aussensystems der Institution.
Wadhrend der Abschlussphase

Abschluss und Ubergabe der Projekte/Aufgaben, Ab-
schlussarbeiten im Team.

Auswertung des Praktikums anhand der gemeinsam fest- | PA
gelegten Lernziele, Berichterstattung, Feedback, Verbesse-
rungsvorschlédge entgegennehmen.

Arbeitszeugnis verfassen und mit dem/der Pra bereinigen, | PA
dann digital an Praxisausbildungsbeauftragten.

Pra in angemessenem Rahmen verabschieden.
EDV-Account bereinigen und I&schen.
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6.3 PA-Kompass

Selbststeuerung Praxisausbildende

Dieses Tool soll Orientierung in den verschiedenen Aspekten und damit verbundenen Rollen der Praxisausbildung geben und somit die Selbst-
steuerung der PAs unterstUtzen.

Coaching Lehre Anleitung Beurteilung
Vermittlung von Erkenntnis Wissen, Verstandnis Knowhow Orientierung
Férderung der Selbst-/Sozialkompetenz Fachkompetenz Methodenkompetenz (Evaluationskompetenz)
Mégliche Ziele Auseinandersetzung mit eige- | Wissen um Theorien, Erkla- | Kenntnis von handlungsleiten- | P kann sich einordnen in Bezug
(P) nen Werten und Pragungen; |rungsmodelle und Denkan- | den Modellen und Prinzipien so- | auf gestellte Anforderungen.
Entwicklung eines professionel- | satze, Erwerb von Hintergrund- | wie spezifischen Vorghenswei- | Instrumentell: Fahigkeit zur Be-
len Habitus in welchen Wissen | wissen; sen; urteilung von professionellem
und Fahigkeiten integriert wer- | Fahigkeit zur Abstraktion und | Fahigkeit, diese gezielt umzu- | Handeln.
den. Synthese. setzen.
Mégliche Geflhrte (Selbst-)Reflexion; Fachinput; Vorgehensvorgaben; Wertende Ruckmeldungen;
Formen Analyse von Wahrgenomme- | Lehrgesprach, Diskurs; Erlduterung von Handlungsmu- | Zwischenauswertungen;
nem, eigenem Handeln und | angeleitete fachliche Analyse. | stern; Zielauswertung;
dessen Wirkung; Begleitung der Planung von Ani- | Bewertung PM/FMA etc.
Planung von weiteren Lern- mation, Interventionen, Projek-
schritten. ten etc.
Merkmale Prozessverantwortung; Kognitiv, abstrahierend, Handlungsorientiert; Orientiert an gegebenen Stan-
(PA) Professionelles Nichtwissen bietet Erklarungen; aufbauend auf bestehende Fa- | dards und Richtlinien, der Pro-
(echte Fragen); orientiert an Logik und Strin- | higkeiten, umsetzbar; fession verpflichtet;
Gemeinsames Entdecken; genz; ) nachvollziehbare Wirkungszu- | transparent begrundet.
Spiegelungen, Nutzung der Dif- | Didaktische Uberhéhung sei- | sammenhange verknipft mit
ferenz. tens PA. Theorie.
Effekt Entwicklung Bildung Aneignung Qualifikation
Ausrichtung Individuell Generalistisch Spezifisch Normativ
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Prozesssteuerung Praxisausbildende

6.4 Kompetenzatlas der Sozialen Arbeit

Der Kompetenzatlas dient dem Aufspuren von Interessen, Ressourcen und Defiziten zu
Nutzen der Kompetenzerwerbsplanung. Speziell daran ist die Unterscheidung von vier
Kompetenzkategorien, welche sich miteinander vermischen. Die sehr abstrakte Form
muss um greifbar zu werden mit Handlungsdimensionen in Verbindung gebracht wer-

den.

Der Kompetenzatlas kann auch als Inspiration beim Verfassen von Zeugnissen dienen.

P Personale Kompetenz

A Aktivitats- und Handlungskompetenz

Féahigkeit, sich fir
die Integritat der

setzen

Authentizitat

dig zu handeln

Identifikation

Gemeinschaft einzu-

P

Fahigkeit, glaubwir-

Werte-
bewusstsein

Fahigkeit, ethisch zu
handeln

Eigenver-
antwortung

Féahigkeit, selbstkon-
trolliert verantwor-

Einsatz-
bereitschaft

Fahigkeit, mit vollem
Einsatz zu handeln

Selbst-
management

Fahigkeit, das eige-
ne Handeln gezielt
zu steuern

P/A

Flexibilitat

Féahigkeit, veréander-
ten Situationen offen
und zuversichtlich zu

Kreativitat

Fahigkeit, schopfe-
risch zu handeln

Entschei-
dungskraft

Fahigkeit, Entschei-
de unverziglich zu
treffen

Gestaltungs-
wille

Féahigkeit, Etwas
willensstark zu ge-
stalten

A/P

Innovations-
freude

Fahigkeit, Neuerun-

Belastbarkeit

Fahigkeit, unter
ausseren und inne-
ren Belastungen zu

Tatkraft

Fahigkeit, tatkréftig
zu handeln

Mobilitat

Fahigkeit, geistig
und kérperlich be-
weglich zu handeln

A

Ausfihrungs-
bereitschaft
Fahigkeit, Handlun-

Initiative

Féahigkeit, Handlun-
gen proaktiv zu

anderen Perspekti-
ven relativierend zu

Féahigkeit, Unterstt-

Féhigkeit, sich in
bestehende Systeme

betrachten einzufiigen
P/S
Annahme ]
von Hilfe Delegieren

Fahigkeit, Aufgaben

Fahigkeit, gern und
erfolgreich zu lernen

Fé&higkeit, in neuen
Situationen neuartig

zu handeln
P/F
Reflexions-  Ganzheitli-
fahigkeit ~ ches Denken

Fahigkeit, sich und

Fahigkeit, im Ge-

Fahigkeit, zuver-
sichtlich zu handeln

Fé&higkeit, rasch und
passend zu antwor-
ten

A/S

Impuls-
aufnahme
Fahigkeit, Impulse

Organisati-
onsfahigkeit
Fé&higkeit, Ablaufe

Féahigkeit, Ziele
beharrlich zu verfol-

N d .

tungsvoll zu handeln begegnen gen aktiv anzugehen arbeiten ger;g:;;r&hr%ime beginnen
Humor Integrations- Lern- Experimen- o Schlagfertig- | Beharrlich- ~ Planungs-
Fanighei, schaus TANIGKEIt | porgitschaft  tierfreude | Optimismus keit keit verhalten

Féahigkeit, voraus-
schauend und plan-

gen voll zu handeln
A/F
... Ergebnisori-
Genauigkeit entierung

Féahigkeit, préazise,

Fahigkeit, an Ergeb-

schen und Verhélt-
nissen anzupassen

Zuverlassig-
keit
Fahigkeit, entspre-

chend Abmachun-
gen zuverlassig zu

Fahigkeit, sich Men-

Féhigkeit, die Leis-
tungen anderer zu
begunstigen

S/P

Kompromiss-
fahigkeit
Fahigkeit, die eige-
nen Vorstellungen

Fahigkeit, gemein-
sam mit anderen
erfolgreich zu han-
deln

Fé&higkeit, Anderen
Handlungsanstésse
zu vermitteln

S/A

Aktivierung

Féahigkeit, Andere fiir
Ideen zu begeistern

Férderung

Fahigkeit, die Ent-
wicklung von Ande-
ren aktiv zu beglns-

Fahigkeit, Sachver-
halte und Problem-
stellungen zu durch-

Fahigkeit, Problem-
I6sungen gezielt und
erfolgreich zu gestal-

dringen ten
F/P
. . Wissens-
Sachlichkeit orientierung

Fahigkeit, Handlun-
gen sachbezogen
zweckdienlich zu

Fahigkeit, nach
aktuellem eigenem
Wissensstand zu

Fahigkeit, folgerich-
tig zu handeln

i i : t h And ind LY sorgféltig und detail- "2 ant
zungdanzun?hmen sinnvoll zu verteilen st_elnhHangetIn a;taly- SazT g:ssgm}i% ;Tg eigegéer:;nnd;i umsichtig zu planen liert zu handeln nlsser;1 ondenltlen zu
und zu nutzen isch zu betrachten handeln sinzubeziehen andeln
Anpassungs- Hilfsbereit- Kooperati- Analytische =~ Ldésungs- Projekt-
fahigkeit schaft onsfahigkeit Impulsgeben | Fahigkeiten orientierung Konsequenz Management

Fahigkeit, Projekte
erfolgreich zu koor-
dinieren und zu

leiten
F/A
Konzgptions- Methoden-
starke kompetenz

Fahigkeit, fachlich
gut begriindete

Féahigkeit, bekannte
Methoden adaquat

Fahigkeit, Konflikte
I6sungsorientiert
auszutragen

Beziehungs-
gestaltung

Fahigkeit, personli-
che und berufliche
Beziehungen zu
gestalten

Fahigkeit, andere
Realitaten anerken-
nend nachzuvollzie-

hen

Kommunika-
tionsfahigkeit

Fahigkeit, erfolgreich
zu kommunizieren

Fahigkeit, die Res-
sourcen anderer
einem Vorhaben
nutzbar zu mache

Fahigkeit, der Pro-
fession verpflichtet
zu handeln

S/F

Sprach-
gewandtheit

Fahigkeit zu elo-
quentem Sprech-
handeln

Dialog-
fahigkeit
Fahigkeit, Adressa-

tengerecht zu kom-
munizieren

Fahigkeit, Menschen
und Organisationen
gezielt zu beraten

Wissens-
weitergabe
Fahigkeit, Anderen
Wissen und Erfah-

rungen verstandlich
zu vermitteln

Fahigkeit, Sachver-
halte aufgrund aner-
kannter Theorien
fachlich zu erklaren

Fachliche
Anerkennung

Fahigkeit, fremdes

und eigenes fachli-

ches Kénnen sach-
lich zu wirdigen

Fahigkeit, neustes
Fachwissen einbe-
ziehend zu handeln

Beurteilungs-
vermobgen

Fahigkeit, Sachver-
halte fachlich zu
beurteilen

handeln anderen anzupassen tigen steuern onsstan Ha;i':%%ﬁco;ésp‘e einzusetzen
. 3 is- - 5 - Feldkenntni
Konfliktma- \(,‘ersetﬁsngh”;?t f'a-'_r}?iaTeit Integritat | Beratungs- E/t:?r:gngﬁ Fachwissen eF(: ke h °
vy f ahigkeit, sicl
nagement 9 fahlgkelt 9 Kenntnisse tber das

Handlungsfeld an-

zueignen und ent-

sprechend zu han-
deln

Erweiterte
Bildung
Fahigkeit, Fach-
Ubergreifende

Kenntnisse einzube-
ziehen

S Sozial-Kommunikative Kompetenz

In Anlehnung an Heyse, Erpenbeck ©2006

Anpassung an die Soziale Arbeit Silvan Piccolo 2016

F Fach- und Methodenkompetenz
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Arbeitshilfe Praxisausbildende

6.5 Gesprdch zum Ende der Probezeit mit Praktikant*innen

Der Abschluss der Probezeit soll vor Ablauf der 6 Wochen bewusst und transparent ge-
staltet werden. Er bedeutet das erneute gegenseitige Commitment zum Vertrag.

Fragen zum personlichen Befinden
e Wie sieht deine aktuelle Befindlichkeit aus?
(Skala: 1=sehr schlecht | 10=sehr gut)

e Hast du dich gut bei uns eingelebt und eingearbeitet?e

Was hat dich in dieser Zeit besonders gefreut, hat dich etwas gedrgerte Welches
sind deine ersten positiven und/oder eher negativen Eindricke ¢

Fragen zur Ebene Handlungsfeld

e Hast du Klarheit Uber deine Aufgaben?

e Entsprechen deine Aufgaben deinen Interessen und Erwartungen?
e FUhlst du dich unter- oder Uberforderte

Fragen zur Ebene Team

e FUhlst du dich im Team wohl?

e Sind dir die Teamstrukturen und die Aufgabenverteilung klar?
e Entsprechen dir die Kultur und Kommunikation im Team?

Fragen zur PA
e Nimmt sich deine PA Zeit fUr dich und hat ein offenes Ohr fUr deine Anliegen?
e Erhdltst du bei Schwierigkeiten angemessene Hilfestellungen?

e Kannst du mit deinem eigenen Lernstil lernen und dabei eigene Zielvorstellungen
und Erwartungen einbringen?

e Entspricht die Lernumgebung deinen Bedurfnissen?
Infrastruktur, Zugang zu Informationsquellen, zeitliche Ressourcen, Arbeitsplatz etc.

Fragen zur Struktur des Praktikums
e Hast du eine klare Vorstellung, was auf dich zukommt und von dir erwartet wirde

e Weisst du welche Gefasse zur VerflUgung stehen? An wen du dich mit welchen An-
liegen wenden kannst?

RUckmeldung der Anleiter*in zur Wahrnehmung und Einschatzung der Praktikant*in:
e |Ist das Team zufrieden mit der Leistung?

e Binich zuversichtlich, dass sich Potential entwickeln kann im Praktikum?

e Braucht es dazu noch Etwas, das jetzt besprochen werden musste?

e Will das Team (die Leitung) das Praktikum fortfGhren?

Abschliessende Fragen

¢ Welche Massnahmen/Anpassungen waren allenfalls zu treffene
e Dein Fazit zum Ende der Probezeite

e Dein Entscheid zur Fortflhrung des Praktikums?

e MOchtest du noch etwas loswerden?
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6.6 Lernziele

Ziele beschreiben eine gewunschte Verdnderung. Bei Lernzielen liegt diese bei den Ler-
nenden, es musste sich also immer um Entwicklungsziele handeln. Es kann jedoch sein,
dass eine erreichte Wirkung oder auch Leistung eine vollzogene Entwicklung belegen
und somit als Zielformulierung dienlicher sind.

Lernziele sind im Idealfall Vereinbarungen der Lernenden mit sich selbst. Die Anleitenden
nehmen eine anwaltschaftliche Rolle dieser Lernabsicht gegenUber ein. Die Zielverein-
barungen legitimieren sie dazu.

Hier eine Auswahl an mdglichen Kategorien zur Zielformulierung mit ErlGuterungen. Es
liegt in der Verantwortung der PAs, ggf. gemeinsam mit den Praktikantinnen, eine sinn-
volle Auswahl zu treffen. Zur Zielfindung sollten jedoch alle enthaltenen Fragestellungen
berUcksichtigt werden. (FUr FH-Praktikantinnen und MAIAs ist die Form meist von der
FH/HF vorgegeben.)

Ziel Ziele sollen positiv formuliert, klar und spezifisch den Sollzustand be-
schreiben.

Sie kdnnen als Leistungs-, Wirkungs- oder Entwicklungsziel formuliert
sein. Meist sind die letzten beiden nutzlicher.

Detailziel / Teilziel Detailziele machen dann Sinn, wenn Ziele etappiert oder nach ver-
schiedenen Aspekten unterteilt werden, wenn also zu einem Ziel meh-
rere Detailziele formuliert werden (auch zeitversetzt).

Motivation / Wirkung Was soll danach besser sein, besser gelingen? Die Frage nach der
Motivation impliziert auch die Frage nach dem erwarteten Impact.
Negative Betrachtung des Ist-Zustands vermeiden!

Vorgehen / Massnahmen | Wie soll das Ziel erreicht werden? Greifbares, realistisches Vorgehen
formulieren. Hier entsteht auch der explizite Auftrag an PA und wei-
tere Beteiligte.

Lernfelder In welchen Situationen kann die gewiinschte Veranderung getibt wer-
den?
Wie kénnen diese Lernfelder gesichert werden?

Termine Bis wann soll das Ziel erreicht sein? Ggf. ab wann soll es bearbeitet
werden?

Auch Milestones kdnnen festgehalten werden.

Nicht alle Ziele missen das ganze Praktikum begleiten.

Indikatoren Woran wird man* erkennen, dass das Ziel erreicht ist?

Soll mdglichst messbar formuliert sein und korrespondieren mit der
Rahmung als Leistungs-, Wirkungs- oder Entwicklungsziel.

* aus verschiedenen Perspektiven: Lernende, PA, Zielgruppe efc.

Notizen und Erkenntnisse | Ein Zielraster darf auch Arbeitsblatt fiir die Lernenden sein und lau-
fend bearbeitet werden.

Notizen darauf festzuhalten fiihrt zu Ziel-gerichteten Uberlegungen
und schafft Transparenz gegeniber den Anleitenden.

Auswertung Es ist unumganglich, Ziele mindestens abschliessend, besser jedoch
laufend zu evaluieren und qualifizieren. Dies ist ein Prozess zwischen
Lernenden und Anleitenden, der auf der Vereinbarung festgehalten
werden sollte.
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6.7 Beispiele fur Lernziele im Vorpraktikum

Dies sind Beispiele, welche als Inspiration dienen sollen und fir die Anwendung spezi-
fisch angepasst ausformuliert werden missen.

Selbstkompetenz

Ziel

Detailziel

Massnahmen

Umgang mit Belastbarkeit/
Grenzen

Erfahren und erkennen von
eigenen Grenzen und Be-
lastbarkeit, hinterfragen
der Selbsteinschatzung

Tagebuch fUhren, bespre-
chen im Team und in der

Anleitungssitzung,  Selbst-
beobachtung, Feedback
PA

Erkennen von der eigenen
Fahigkeiten fur die OJA

Auseinandersetzung mit
Starken und Schwdachen

Selbstbeobachtung, Feed-
back von PA und Team

Professioneller Umgang mit
Sympathie und Antipathie

Wahrnehmen der verschie-
denen Geflhle gegenUber
den Nutfzerinnen

Selbstbeobachtung der
Reaktionen im Umgang mit
Jugendlichen, beobach-
ten Team, Feedback PA

Auseinandersetzung zZur
Einstellung gegenuber
fremden Kulturen, Mentali-
taten

Wahrnehmung der Einstel-
lungen kritisch  hinterfra-
gen:

Welche Kulturen stehen mir
nahe, welche bereiten mir
Schwierigkeiten

Selbstbeobachtung
Besprechen mit PA

Informationen Uber Kultu-
ren beschaffen

Soziale Kompetenz

Ziel

Detdailziel

Massnahmen

Zusammenarbeit im Team

Einbringen im Team

Vertreten einer
Meinung

eigenen

Selbstbeobachtung
Feedback im PA-Gesprdch

Zusammenarbeit mit ver-
netzten Institutionen

Kennenlernen der entspre-
chenden Institutionen

Informationen einholen
Uber die Institutionen

Teilnahme an Sitzungen

Fachkompetenz/Professionalitat

JUAr Basel kennenlernen

Geschichte, Aufbau, Struk-
tfuren, Partnerinstitutionen
und Beratungsstellen ken-
nen

Auseinandersetzung mit
Info-Broschiure und sonsti-
gem Infomaterial

Jugendzentrum kennenler-
nen

Aufbau, Organisation,

Umfeld, Vernetzungen
(Quartier, Vereine...) ken-
nen

Lesen der internen Doku-
mente und Ordner, Archi-
vierung

Gesprach mit PA

Handbuch zur Praxisausbildung in der JuAr Basel / Version 2022-10-12

31




Arbeitshilfe Praxisausbildende/Auszubildende

Theoretische Kenntnisse
Uber Offene Jugendarbeit

Grundsatze der Offenen

Jugendarbeit

DOJ Grundlagen lesen
(Handbuch)
Gesprdach mit PA

Nutzerinnen kennenlernen

Auseinandersetzung mit In-
teressen, BedUrfnissen,
Problemen der Nutzerlinnen

Mit den Nutzerlnnen das
Gesprdach suchen.

Beobachtung der verschie-
denen Gruppierungen, In-
formationen sammeln/aus-
tauschen mit Team

Ev. Lesen von internen Do-

kumentationen,  Auswer-
tungen
Handlungs- und Methodenkompetenz
Ziel Detailziel Massnahmen
Administrative Arbeit ken- | Selbsténdiges, rechizeiti- | Umgang mit Mac erlernen

nen und ausfUhren

ges Erledigen von Auftra-
gen

Planung der Aufgaben

Umgang mit Problemen,
Aggressivitat, Gewalt, Dro-
gen eftc.

Richtigen Umgang in heik-
len Situationen erkennen
und durchsetzen, Massnah-
men ergreifen, Hilfe holen
bei Bedarf

Hausregeln kennen

Umgang der Teammitglie-
der beobachten und be-
sprechen

Erlebte Situationen mit PA
reflektieren

Hausregeln anwenden

Teammitglieder bei Bedarf
zuziehen und danach re-
flektieren

Methoden der Verarbei-
tung/ Abgrenzung

Verschiedene Arten von
Verarbeitung /Abgrenzung
kennenlernen

Tagebuch fUhren, Team-
buch-Einfrdge, Austausch
im Team,

Reflexion mit PA

Sicherheit in Betrieb erlan-
gen

Abldufe wahrend des Treff-
betriebes genau kennen,
gute Absprache mit Team

Kennen der eigenen Auf-
gaben

Gute Prasenz wdhrend den
Offnungszeiten, abwech-
selnd in allen Bereichen t&-
tig sein

Bei Unklarheiten nachfra-
gen

Reflexion mit PA

Projektmethode

Kleines Projekt durchfGhren

DurchfUhrung eines Projek-
tes unter Anleitung des/der
PA

Eine Projektskizze dazu er-
stellen
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6.8 Anhaltspunkte zur Selbstreflexion von Lernenden

Umgang mit den Jugendlichen
e Habe ich Kontakt zu allen Jugendlichen/Gruppen? Kenne ich ihre Namen?
e Wo fehlt mir der Zugang? Woran liegt das — was kann ich dndern?

e Wie ist mein Umgang mit den Jugendlichen? Wie ist meine Sprache/mein Um-
gangston?

e Wie gehe ich mit Sympathie, Antipathie um?

e Wie gehe ich mit anderen Kulturen um?2 Was weiss ich vom kulturellen Hintergrund
der Jugendlichen, was fehlt mire

e Wie reagieren die Jugendlichen auf mich?

e Wie gehe ich auf die einzelnen Jugendlichen ein?
¢ Wosind meine Grenzen?

e Wolasse ich mich aus der Fassung bringen?

e Wie reagiere ich auf Provokationen?

¢ Was mache ich, wenn ich bedroht werde?

e Wie reagiere ich bei einem Machtkampf?e

e Wo sind meine Tabuse Uber welche Themen kann/will ich mit Jugendlichen nicht
sprechen? Wie formuliere ich dies?

e Wie geheich mit der Ubergebenen Verantwortung (z.B. gegenutber Jugendlichen,
die ich begleite) um?2

e Wie weit geht meine Parteinahme fUr die Jugendlichen? Ab wann muss ich die
verantwortlichen Vorgesetzten einschalten zwecks Kontaktaufnahme mit Aussen-
stehenden (Eltern, Polizei u.a.)?

Animatorische, kreative Fahigkeiten

e Bringe ich eigene, kreative Ideen in die Arbeit mit den Jugendlichen und in den
Gruppenalltag eine

e FErkenne ich neue Trends und WUnsche der Jugendlichen?
e Versuche ich, inre Ressourcen, Talente zu férderne
e Initiiere ich Sport, Spiele, Projekte?

Umgang mit Mitarbeitenden
e Wie sehe ich meine Arbeit im Team?
e Wann stelle ich Fragen®

e Wie ist der Kontakt untereinander (Team, zu Praktikantinnen und Teams anderer
Hdauser)?

e Wie gehe ich mit Strukturen (Hierarchien, Regeln) im Team und in der Institution
ume

e Wie gehe ich mit Kritik und Anregung um?
e Bringe ich mich, meine Positionen ein (Teamsitzung, Zusammenarbeit generell)2
e  Wie entwickelt sich meine Rolle/mein Stellenwert im Team?

Erkennen und Ausfihren von praktischen Arbeiten
e Waeissich, was zu tun ist im taglichen Betrieb?
¢ InBezug auf die Jugendlichen (Gesprdche, eingreifen...)?
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In Bezug auf das Haus/die Raumlichkeiten (Instandhaltung, Sauberkeit, Hygiene-
massnahmen)?e

Wie erledige ich mir Ubertragene Arbeiten?

Umgang mit Externen/Quartier

Kenne ich wichtige Quartiersinstanzen und externe Institutionen?
Wie ist der Kontakt zu diesen?

Personliches

Wie ist meine Lernbereitschaft und meine Lernfdhigkeite
Wie ist meine Belastbarkeite

Wie fUhle ich mich in der Rolle als Praktikanting

Wie kann ich Theorie und Praxis verbinden?

Welche Tatigkeiten Ube ich gerne aus?

Mit welchen Tatigkeiten habe ich MUhe?

Wie beurteile ich meine Reflexionsféhigkeit?

Wie pflege ich meine Psychohygiene?

Wie und wo suche ich UnterstUtzung in belastenden Situationen (Team, Austausch
mit anderen Praktikantinnen, privat)2

Ziele

Habe ich meine gesetzten Ziele erreicht?

Weshalb2 Weshalb nichte

Welche neuen Ziele soll ich formulieren?

Wo stehe ich bezUglich meiner beruflichen Perspektiven?2

Habe ich mich ausreichend damit auseinandergesetzt (Kontakt Ausbildungsstat-
ten, Bewerbungen etc.)?
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6.10 Reflexion ausgehend von SchlUsselmomenten

Schliisselmoment

planung

Wirkungs-
absicht

Hypothese

Das Modell der Schlusselmomente dient der (gefUhrten) Reflexion des eigenen Han-
delns anhand konkreter Ereignisse.

Es ist empfohlen, mindestens zu Beginn die aufbauende Logik beizubehalten. Wichtig
ist es, die einzelnen Punkte grundlich und in Ruhe zu explorieren, weshalb eine Etap-
pierung des Vorgehens sinnvoll ist, bis sich eine gewisse Routine bei der Reflexion ein-
stellt.

Das Modell kannin angepasster Form auch zur Handlungsplanung verwendet werden.
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SchlUsselmoment

«Den Schlussel zur Situation finden»
- Sich fokussieren

Der SchlUsselmoment ist jener Augenblick, in welchem wir — be-
wusst oder unbewusst — entscheiden, zu handeln.

Es gilt, den Schlisselmoment méglichst genau zu greifen, um da-
rauf aufbauend die weiteren Reflexionsschritte zu vollziehen.

Wann genau habe ich den Impuls verspUrt, aktiv zu werden?

% zUreagieren
% zU intervenieren
% eine Situation zu beeinflussen

Ist mir bewusst, in welchem Moment ich mich zu einer
Handlung entschied?
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Affekt

«Die Situation nochmal erleben»
- Sich sortieren

Habe ich einen spontanen Handlungsimpuls?
» Welchen?

Was [0st es in mir aus?

% Gedanken

Emotionen

Somatische Effekte

» Kenne ich dase Woher?

R/
0.0
R/
0.0

Welche «ldentitéty reagierte
Welche Normen/Werte werden tangiert?
In welcher Stimmung/Verfassung war ich?

Gab es Einwirkungen auf mich aus dem Umfeld?

Bin ich in der richtigen Identitat, frei von Stérungen?

36



Analyse

«Die Situation nochmal betrachten»
- Auslegeordnung

Was habe ich genau gesehen/gehort?

» Verbale/nonverbale/paraverbale Ebene
Was war da noch?
> Was fallt mir auf den zweiten Blick aufe

» Was haben/hatten Andere gesehen?
» Was warim Umfeld los?2

Was scheint mir wesentlich?2

Wichtig: Beobachtungen ohne Interpretationen!

Habe ich genUgend Informationen?
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Hypothese

«Die Situation erkldaren»

-2 Interpretation

Wie erkldre ich mir das Verhalten aufgrund von

% Erfahrungswissen

>

>
>
>

Wissen Uber die Person(en)
Wissen Uber das Umfeld
Ahnliche Situationen
Eigenes Erlebtes

% ErklGrungsmodellen

>

YV V V V

Entwicklungspsychologie
Sozialpsychologie
Soziologie
Kommunikationstheorie
Systemtheorie

Welche BedUrfnisse liegen der Situation zugrunde?
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Wirkungsabsicht

«Die Situation neu denkenn
> Ziel

Welche Wirkung wird den BedUrfnissen am besten gerecht?
Gibt es Systembedarfe, die berUcksichtigt werden mUssen?
Wie geht es mir und meinen Bedurfnissen damit?

Bei Gruppen: Gibt es unterschiedliche individuelle BedUrfnisse?

» Strebe ich unterschiedliche Wirkungen an?
» Kann ich diese schon priorisieren?

Gibt es ev. Langerfristige Entwicklungsziele und passt dase
Wo bin ich im Tripelmandat?

Ist mir klar, was ich bewirken will2
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Handlungsplanung

«Die Situation verdandern»
- Methode

Wie kann ich die gewunschte Wirkung erreichen?
Wo setfze ich an (Individuum/Gruppe/Umfeld)
Unmittelbare/mittelbare Wirkung

Kenne ich (kennt die PA) passende Methoden2 Welche wdahle
iche

In welcher Rolle handle ich?

Wirkt die Planung erfolgversprechend?

Gibt es Risiken?

Bewege ich mich im vorgegebenen Rahmen?2
Brauche ich noch etwas dazu?

Ist es der richtige Zeitpunki?

Bin ich bereit, gezielt und planvoll zu handeln?
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Arbeitshilfe Praxisausbildende

6.11 Arbeitsplan Praktikum

Dies ist ein Beispiel, das an die betrieblichen Bedingungen anzupassen ist!

Taglich
e Mails lesen und ggf. bearbeiten

e Theke und Treffraum vorbereiten, Ordnung erstellen, aktuelle Plakate aufhé&ngen /
Flyer auflegen etc.

e Social Media pflegen

e Vor Treffbetrieb Uberlegen und Unterlagen bereit machen, um Jugendliche auf an-
stehende Angebote anzusprechen >> Aktivitaten, Ausflige, Discos etc.

o Treffbetrieb + Nachbesprechung
e Arbeitszeit erfassen

Wochentlich

¢ Inferne Post bringen und holen in T7

e Postfach leeren

e Protokoll der TS schreiben + ablegen

e Vorbereitung Animatorischer Angebote

e Einkauf

e X h fUr LektUre aus dem Sozialbereich, Ausbildungsabkldrungen, etc.
e X h einplanen fUr BUroarbeiten, Lernziele, Ubertragene Arbeiten

Monatlich

e  Monatsprogramm nach Programmplanungsabend mit Team def. festlegen, schrei-
ben, ausdrucken/publizieren

e Zeiterfassung an TL abgeben

Regelmadssig

e Flyer fUr spezielle Angebote gestalten und verteilen

e PAS -Protokoll schreiben, Kopie an Praxisausbildnerin und ablegen

e Lernziele erarbeiten und diese regelmassig weiterverfolgen/reflektieren

Nach Bedarf

e Mitarbeiterinnen + Zivi bei Arbeiten unterstitzen (z.B. Einkauf, Renovationsarbeiten,
Reinigung, etfc.)
¢ Selbstadndige Umsetzung von speziellen Auftrédgen
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6.12 Beurteilungsbogen fur Vorpraktikantinnen

Beurteilungsbogen

" Verbesserungs-
Personale Kompetenzen Starken el

Wahrnehmungsfahigkeit ++ + +- - ==

- Bedurfnisse, Interessen und unterschiedliche Entwicklungen
eines Kindes/Jugendlichen wahrnehmen, beschreiben und
differenzieren

- eigene Gefiuihle wahrnehmen, beschreiben und der Situation
entsprechend handeln

- Raumlichkeiten und deren Nutzungsmaglichkeiten erfassen,
hinterfragen und gestalten

- Stimmungen und Atmosphére in der Gruppe erfassen,
beschreiben und gestalten

- Gruppenprozesse wahrnehmen und adaquat reagieren
Bemerkungen:

Verantwortungsbewusstsein ++ + + - - - -
- selbststandig und verantwortungsbewusst Aufgaben
erkennen und Gbernehmen
- Aufsicht Giber einzelne Kinder,/Jugendliche, Kleingruppen und
Uiber die Gesamtgruppe ausiiben
- die eigenen Grenzen erkennen, benennen und
Losungen/Alternativen entwickeln
Bemerkungen:

Sprachliche Fahigkeiten ++ + +- - --

- der Zielgruppe gegenuber ein sprachliches Vorbild sein und
unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Entwicklungen die
sprachliche Ebene der Zielgruppe finden

- Fragen adéquat beantworten, die Kinder /Jugendliche zu
sprachlichen AuRerungen ermutigen und Meinungen
begriinden lassen

- angemessene sprachliche Mittel zur Durchsetzung
notwendiger Anforderungen in unterschiedlichen Situationen
finden und die Gruppenleitung Gibernehmen

- angemessene Anwendung von fachtheoretischen Termini
gegeniber Kollegen, Eltern, anderen Fachkraften
Bemerkungen:

Engagement ++ + +- - 2=

- sich mit dem Beruf identifizieren, Bedingungen und
Situationen hinterfragen und Alternativen anbieten

- sich selbststandig in den Tagesablauf integrieren und
Handlungsbedarf erkennen

- vielfdltige Informationen selbststéndig einholen und
vergleichen

- sich mit der Berufsrolle auseinander setzen und den
gesellschaftlichen Anforderungen anpassen
Bemerkungen:
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Kreativitét ++ + +- - --
- sich in das Spiel der Kinder/Jugendlichen einbringen, eigene
Spielfreude zeigen und angemessen Spielimpulse geben
- Spielrdume gestalten und eigene Gestaltungsideen
einbringen
- vielseitiges Material zur Verfligung stellen

- Belastungen erfahren und Grenzen benennen
Bemerkungen:

Belastbarkeit ++ + + - - --
- Belastungen aushalten, Grenzen erkennen und
Bewaltigungsstrategien finden
Bemerkungen:

Soziale Kompetenzen

Kontaktfdhigkeit ++ + +- - --

- sich auf die Zielgruppe, die am Erziehungsprozess beteiligten
Partner und Institutionen einlassen, Kontakte aufbauen und
pflegen

- der Zielgruppe und den am Erziehungsprozess beteiligten
Partnern und Institutionen gegeniiber zugewandt und initiativ
sein

- der Zielgruppe und den am Erziehungsprozess beteiligten
Partnern bedingungslose Wertschétzung entgegenbringen
Bemerkungen:

Kommunikationsféhigkeit, Kooperations - und
Konfliktfahigkeit

- Absprachen treffen und einhalten

++ + +- - --

- wertschétzend mit Mitarbeiterinnen /Mitarbeitern umgehen

- fahig sein, mit anderen Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern, Eltern,
Tragern, Ausbildungsstatten und Berufsverbanden
zusammenzuarbeiten

- eigene Vorstellungen und Bediirfnisse angemessen
formulieren und Verantwortung fur die Arbeit im Team
Ubernehmen

- Methoden der Gesprachsfiihrung gezielt anwenden

- sich Konflikten stellen, Ldsungen finden und begleiten

- eigenverantwortlich Teilbereiche fiir gemeinsame Vorhaben
Uibernehmen
Bemerkungen:

Reflexions- und Kritikfahigkeit ++ + +- - --
- eigenes Handeln und Verhalten kritisch wahrnehmen,
reflektieren und Konsequenzen ableiten

- Kritik annehmen kénnen und angemessen vortragen

- eigene Standpunkte sachlich vertreten

- Verbesserungspotentiale entwickeln und in pddagogisches
Handeln umsetzen

- Arbeits- und Rahmenbedingungen reflektieren und
konstruktive Kritik iben
Bemerkungen:
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Fachliche Kompetenzen

Padagogisches Verhaltnis ++ + T - ==

- Belange der Kinder/Jugendlichen wahrnehmen, analysieren
und padagogisches Handeln ableiten

- eine positive Einstellung zur Zielgruppe haben, den
Kindern/Jugendlichen vorurteilsbewusst begegnen und ein
wertschdtzendes Miteinander sichern

- Verhaltnis von Nahe und Distanz zur Zielgruppe erkennen
und regulieren

- die Kinder/Jugendlichen in ihren vielfdltigen
Ausdrucksfahigkeiten akzeptieren und padagogische
Prozesse daraus ableiten

- partnerschaftlich - demokratisches Verhalten ausiiben

- Entwicklungs- und Verhaltensauffélligkeiten wahrnehmen und
Handlungsweisen ableiten

- Gruppenprozesse der Zielgruppe analysieren und gestalten

Bemerkungen:

Planungsféhigkeit ++ + + - - --

- zur Verfigung stehende Medien kennen, bereitstellen,
anbieten, sachgerecht handhaben und beurteilen

- auf der Grundlage der Lebenswelt — und Arbeitsfeldanalyse
Projekte mit der Zielgruppe selbststandig planen durchfiihren
und auswerten

- sozialpaddagogisches Handlungskonzept fir die Zielgruppe
entwickeln

- individuelle Malinahmen zur Unterstitzung der
Kinder/Jugendlichen entwickeln
Bemerkungen:

Besondere Fahigkeiten [+ [ + [+-] - T --
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6.13 Arbeitsinstrument der FHNW zur Beurteilung und Bewertung von Vorpraktika

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Thematische Schwer-
punkte

Einsicht nehmen und Wissen erwerben

Mogliche Lernfelder und Lernangebote

Bemerkungen

Profession

Der Vorpraktikant/die Vorpraktikantin erhalt Einsicht
in den Auftrag und die Zielsetzung, die aktuellen An-
forderungen und die Einsatzmdglichkeiten eines spe-
zifischen Berufs- und Handlungsfeldes der Sozialen
Arbeit. Er/Sie kennt das Professionsverstandnis der
Praxisorganisation und ihre Verortung im schweizeri-
schen Sozialwesen.

e Berufsbilder, Berufskodex SBS Schweiz

¢ Geschichte Praxisorganisation, Leitbild, Kon-
zept

e Soziale Arbeit als Profession oder Beruf

e Uberblick Uber das speziellen Handlungsfeld
der jeweiligen Organisation

e Berufsethik
e Aktuelle Themen
e Hospitationen

e Anverwandte Berufe

Organisation

Der Vorpraktikant/die Vorpraktikantin kennt das Or-
ganigramm, das Leitbild, das Konzept (Arbeits-
weise), die Aufbau- und Ablauforganisation der Or-
ganisation sowie deren Auftrag und Zielsetzung.
Er/Sie erhalt Einsicht in die relevanten Informations-
wege und die Bedeutung der internen und externen
Ressourcen und Vernetzung. Er/Sie erhalt Einsichtin
die Tragerschaft, Strategie und Finanzierung der Or-
ganisation.

o Kontextbedingungen Organisation
o Leitbild, Konzept
¢ Betriebskonzept, Sicherheitskonzept

¢ Referenztheorien, -modelle, agogische Ausrich-
tung

e Tragerschaft, Stiftungszweck
e Bereichshospitationen in der Organisation

e Gesprach mit Organisationsleitung
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Finanzierung, Subventionswesen

Méglichkeiten und Grenzen des Angebotes

Teamarbeit

Der Vorpraktikant/die Vorpraktikantin erhalt Einsicht
in eine spezifische Teamarbeit innerhalb der Sozia-
len Arbeit, dabei werden verschiedene Ideen und
Formen der Zusammenarbeit sichtbar. Die Bedeu-
tung von Austausch, gelingender Kooperation, Multi-
perspektivitat und Vernetzung sind als mogliche An-
satze erkennbar. Der Vorpraktikant/die Vorpraktikan-
tin kennt die organisationsinterne Teamarbeit, deren
Handlungsweise und Wirkungsmaoglichkeiten.

Regelmassige Teilnahme an Teamsitzungen
Teamrollenverstandnis

Exemplarisches Protokollieren von Teamsit-
zung

Teamkultur
Information, Kommunikation, Feedbackkultur

Reflexion Uber Teamarbeit (Wirksamkeit von
Teamarbeit, Loyalitat, Rollen, Argumentation In-
terprofessionelle Aspekte), Supervisionen

Bereichsiibergreifende Sitzungen

Teamtage

Klientel

Der Vorpraktikant/die Vorpraktikantin erhalt Einsicht
in das Spezifikum, die speziellen Themen und Prob-
lemfelder der Klienten und Klientinnen der Praxisor-
ganisation und setzt sich mit deren Lebenslagen und
Lebenswelt auseinander. Er/Sie erhalt Einsicht in
Entstehungsbedingungen, Erscheinungsformen,
Entwicklungsmdglichkeiten und Bearbeitungsformen
der spezifischen sozialen Problemlage.

Lebenslage, Lebenswelt

Aktenstudium, aktuelle Themen, Medien, Ver-
trage

Entstehungsbedingungen, Erscheinungsfor-
men, Entwicklungsperspektiven, Verlaufe

Bearbeitungsformen, Bewaltigungsstrategien

Auftrag und Mandat (doppeltes Mandat als
Problem)

Spezifische Handlungsfeld, Mdglichkeiten und
Grenzen

Prozess Fremdplatzierung, Platzierungsdauer
Auftritt, Haltung gegeniber Klientel

Interne Fortbildungen
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Beziehungsgestaltung

Der Vorpraktikant/die Vorpraktikantin erhalt Einsicht
in die Gestaltungsmoglichkeiten professioneller Be-
ziehungsarbeit in der Sozialen Arbeit. Er/sie erkennt
die Spannungsfelder der Verhaltnisse von individuel-
ler Betrachtung der Klientenprobleme und den ge-
sellschaftlichen Vorgaben und Forderungen.

Er/Sie erkennt die Relevanz im Ungang mit Ndhe und
Distanz.

e Beobachten, festhalten und auswerten von kon-
kreten Alltagssituationen

o Einsicht in die Bezugspersonenarbeit und Pro-
zessgestaltung

¢ Input Beziehungsarbeit in der Sozialen Arbeit

e Theoretische Inputs Uber die Arbeitsweise der
Organisation

e Spez. Dokumentationen der Organisation
¢ Kileinere Auftrage im berufspraktischen Alltag

e Selbstreflexion, Rollenverstandnis

Administration

Der Vorpraktikant/die Vorpraktikantin erhalt Einsicht
in das Dokumentationssystem der Organisation (Be-
richtwesen, Klientendossiers, Protokollwesen).

Er/Sie erkennt die Sorgfaltspflicht und Aspekte des
Datenschutzes im Umgang mit Klientenakten und hat
einen Einblick in den Administrationsbereich der Pra-
xisorganisation erhalten.

¢ Dokumentation eines kleineren Projektes

e Aspekte Organisationshandbuch, z.B. Daten-
schutz

o Protokollfiihrung Teamsitzung
o Aktenstudium Klientel

¢ Kennenlernen ausgewahlter Prozesse (z.B Auf-
nahme)

¢ Kennenlernen administrativer Ablaufe

e Berichtwesen, Beobachtung und Journalfiih-
rung

e Schweigepflicht

Berufliche Eignung

Der Vorpraktikant/die Vorpraktikantin erhalt Einsicht
in die Anforderungen der spezifischen Tatigkeit in der
Praxisorganisation bezuglich relevanten Kompeten-
zen (Ressourcen, Fahigkeiten und Fertigkeiten) und
Uberprift in Zusammenarbeit mit dem

¢ Arbeit mit dem Kompetenzprofil Vorpraktikum
o Selbsteinschatzung/Fremdeinschatzung

o Reflexionsgesprache mit PA

Einschatzung

fuhrt  zur

Ausbildungsempfehlung

und zur

moglichen
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Praxisausbildner bzw. Praxisausbildnerin Motivation, | ¢ Lerntagebuch, Protokolle Lernergebnisse Zusicherung einer Praxis-
Lernbereitschaft, Selbstmanagement und die berufli- ausbildungsstelle
che Eignung.

¢ Work-Life-Balance, Psychohygiene

o Arbeitsorganisation, Zeitmanagement
Er/Sie kennt mogliche Ausbildungsgange im Bereich

der Sozialen Arbeit e Starke-Schwacheprofil

¢ Ausbildungsmdglichkeiten, Auswertung Infover-
anstaltung der FH/HF Schulen

o Laufbahnmdglichkeiten
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6.14 ,Kompetenzprofil’ Vorpraktikum (Eingangskompetenzen HF/FH)

Wissen liber die Profession

Inhalt Kompetenz Bewertung Bemerkung
Berufsbild Hat eine konkrete und realistische Vor- wenig Dooo|oooo gut
stellung Uber das Berufsbild und das
Handlungsfeld des jeweiligen Praxisfel-
des.

Hat eine realistische Vorstellung Uber
Berufsbilder und Handlungsfelder der
Sozialen Arbeit und kennt die Ausbil-
dungs-mdglichkeiten und -niveaus.
Menschenbild Reflektiert das persénliche Menschen- wenig nooo|oooo gut
bild und zeigt Interesse an und Respekt
gegenuber Menschen in erschwerten
Lebenssituationen.

Gesellschaftsbild | Zeigt Interesse an sozialpolitischen und wenig nooo|oooo gut
gesellschaftspolitischen Themen.

entwickelt entwickelt

entwickelt entwickelt

entwickelt entwickelt
Methodisches Wissen

Inhalt Kompetenz Bewertung Bemerkung
Situations-erfas- | Erfasst die zentralen Aspekte eines vor- wenig oDooo|oooo gut
sung und Analyse gegebenen Themas, kann Zusam-men- | . o entwickelt

hange herstellen und daraus Fragen for-

mulieren und Folgerungen ableiten.
Berichterstattung | Kann die eigenen Beobachtungen, Ge- wenig Dooo | oooo gut
Dokumentation dankengange und die entsprechenden | . .. o entwickelt

Schlussfolgerungen nachvollziehbar

darstellen.

Handbuch zur Praxisausbildung in der JuAr Basel / Version 2022-10-12 47



Beurteilung Vorpraktikum

Sprache und Verfugt weitgehend Uber korrektes wenig Dooo | oooog gut

Ausdruck miindliches und sch"rlftllches Sprachver- | i kelt entwickelt

standnis und —vermogen.

Moderation von | Leistet erkennbare Beitrage an die Steu- wenig Dooo | oooog gut

Klientinnen-grup- | erung von Aktivitdten und Diskussions- entwickelt entwickelt

pen prozesse.

Selbstkompetenz
Selbstwahrnehmung/Selbststeuerung

Inhalt Kompetenz Bewertung Bemerkung

Kongruenz Gibt verbal wie nonverbal Ubereinstim- wenig oooo | oooo gut
mende Signale, wirkt im Denken und entwickelt entwickelt
Handeln kongruent.

Initiative Geht Probleme oder entscheidende Fra- wenig oooo | oooo gut
gen sowie Chancen durch proaktives . .
Handeln an. ('Gesunde Neugierde') entwickelt entwickelt

Selbstreflexion Kann eigene Werte, Denk- und Verhal- wenig oooo|oooo gut
tensmuster penenpen und reflektieren entwickelt entwickelt
und setzt sich mit moglichen Konse-
quenzen fur Lernen und Handeln aktiv
auseinander.

Kritikfahigkeit Ist bereit Kritik entgegen zu nehmen und wenig oooo| oooo gut
verarbeitet diese s!tuatlong- und -the- entwickelt entwickelt
men-gerecht. Entwickelt eine Vorstel-
lung von Feed-back-Kultur

Umgang mit wider- | Kann Widerspriche und Unsicherheiten wenig Ooooo0| o0oo0o gut

spruchllchen Situ- | aushalten und baqt sie durch situations- entwickelt entwickelt

ationen gerechtes Thematisieren ab.
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Abgrenzungs-fa- Ist fahig Nahe und Distanz bewusst zu wenig oooo | oooo gut

higkeit steuern.und erkennt den eigenen Um- entwickelt entwickelt
gang mit Emotionen.

Zeitmanagement Ist fahig im Arbeitsprozess Prioritaten zu wenig oooo | oooo gut
setzen.. Achtgt auf Arbeitsorganisation entwickelt entwickelt
und Zeiteinteilung.

Belastbarkeit

Inhalt Kompetenz Bewertung Bemerkung

Bewaltigung von | Kann Probleme von geringer Komplexi- wenig oooo | oooo gut

Problemstellungen | tat erfasss:n und erfolgreich bearbeiten entwickelt entwickelt
oder begriindet ablehnen.

Bewusster Um- | Erkennt eigene Grenzen und Mdglichkei- |  wenig oooo | oooo gut

gang mit eigenen | ten im Arbeitsprozess und achtet auf . .

Moglichkeiten und | ausreichende Erholung und Psychohygi- entwickelt entwickelt

Grenzen ene um langerfristig arbeitsfahig zu blei-
ben.

Emotionale Stabili- | Kann eigene Stimmungen und Emotio- wenig oooo | oooo gut

tat nen vyahmehmen, zulassen,.benennen entwickelt entwickelt
und situationsgerecht kontrollieren.

Lernen und Denken

Inhalt Kompetenz Bewertung Bemerkung

Auffassungsgabe | Erfasst die relevanten Aspekte einer All- |  wenig oooo | oooo gut
tagssituation .oder Fragestellung und entwickelt entwickelt
kann Wesentliches von Unwesentlichem
unterscheiden.
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Vernetztes Denken | Erkennt wesentliche Sachverhalte, ver- wenig oooo | oooo gut
knlpft dllese miteinander Hnd entwickelt entwickelt entwickelt
sachlogische Gedankengéange.

Lernbereitschaft Zeigt Lernbereitschaft im Sinne von wenig oooo | oooo gut
Neugierde und Wissensbegierde und , .
versteht Lernen als Teil der beruflichen entwickelt entwickelt
Entwicklung.

Flexibilitat Zeigt Bereitschaft und Fahigkeit auf sich wenig oooo|oooo gut
anQernde'Anforderunggn und Gegeben- entwickelt entwickelt
heiten adaquat zu reagieren.

Selbstprasentation

Inhalt Kompetenz Bewertung Bemerkung

Aussere Erschei- | Zeigt ein situationsangepasstes &usse- wenig 0oooo | oooo gut

nung res Erscheinungsbild. entwickelt entwickelt

Souveranitat im | Ist fahig selbstsicher, korrekt und situati- wenig oooo|oooo gut

Auftritt onsadaquat aufzutreten. , .

entwickelt entwickelt

Selbstwirksamkeit | Erkennt durch Reflexion die Wirkung, wenig 0oooo | 0oooo gut
die gas eigene Auftreten bei anderen entwickelt entwickelt
auslosen kann.

Sozialkompetenz
Kontakt und Kommunikation
Inhalt Kompetenz Bewertung Bemerkung
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Kontaktaufnahme Geht von sich aus auf andere Personen wenig oooo|oooo gut
zu, unterbreitet Kontaktangebote und entwickelt entwickelt
kann Kontaktangebote annehmen.

Nonverbale Pra- | Signalisiert nonverbal Interesse an Kom- wenig oooo | oooo gut

f(er:'ztll-ll(atllten von | munikationspartnerinnen und -partner. entwickelt entwickelt

onta Signalisiert angemessen Aufmerksam-
keit gegenuber dem Gesprachsinhalt.

Situationsadaquater | Erkennt Unterschiede zwischen sachli- wenig oooo|oooo gut

Umg_ang_ mit Kom- | cher und emotlon.algr Kommuplkatlonse- entwickelt entwickelt

munikations-ebe- bene und kann sie in ausgewahlten Set-

nen tings anwenden und reflektieren.

Ausdrucksfahigkeit | Gewahrleistet Verstandlichkeit durch wenig oooo|oooo gut
kIare. Botschaften. Pas.,'st Kommunikati- entwickelt entwickelt
onsniveau dem Gegentber an.

Verstandlichkeit Kann dem Gegenuber durch klare Aus- wenig oooo | oooo gut

und grugki\((velsg'dle Nalchvr(])tllzehbarkelt der entwickelt entwickelt

Verstindigung edankengange erleichtern.

Empathie Ist fahig zur Empathie im Bewusstsein, wenig oooo | oooo gut
dass die Wahrnehmung bezuglich Den- , .
ken, Gefuhlen und Stimmungen individu- entwickelt entwickelt
ell ist.

Akzeptanz und Res- | Ist fahig den respektvollen Umgang auch wenig oooo| oooo gut

pekt bei sozm]en Gefallen (Wissen, koénnen entwickelt entwickelt
Macht, Hierarchie etc.) zu wahren.

Konfliktbearbeitung
Inhalt Kompetenz Bewertung Bemerkung
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Stellungnahme Nimmt der Situation angemessen, auf- wenig oooo|oooo gut
gefordert bzw. unaufgefordert, Stellung. entwickelt entwickelt

Selbstbehauptung Begrindet die eigene Position und ver- wenig oooo | oooog gut
tritt sie gegenuber anderen. Zeigt Flexi- . .
bilitat in der Diskussion und geht aufan- | SMWickelt entwickelt
dere Meinungen ein.

Kritik anbringen Kann klare und nachvollziehbare Kritik wenig oooo|oooo gut
anbringen und bericksichtigt die kogni- . .
tiven und sprachlichen Fahigkeiten des entwickelt entwickelt
Gegenubers.

Gestaltung von Beziehungen

Inhalt Kompetenz Bewertung Bemerkung

Balance von Nahe | Kann im Regelfall eine sachorientierte wenig oooo|oooo gut

und Distanz Distanz einhalten und die situationsan- . .
gemessene Nahe zulassen. entwickelt entwickelt

Zusammenarbeit Sieht und flhlt sich als aktiven Teil des wenig oooo|oooo gut

Team Teams bzw. der betreffenden Fachper- . .
sonen und leistet die erwarteten Bei- entwickelt entwickelt
trage zur Ziel-erreichung.

Zusammenarbeit Erkennt die Bedeutung und Wirksamkeit wenig oooo|oooo gut

Klientel von unterschiedlichen Zusammenar- . .
beits-formen mit der Klientel. entwickelt entwickelt

Verbindlichkeit Halt Absprachen und Vereinbarungen wenig oooo | oooog gut
ein und kommuniziert rechtzeitig, wenn . .
diese nicht eingehalten werden koénnen. entwickelt entwickelt

Auftreten bei Kon- | Zeigt Sicherheit und Offenheit durch si- wenig oooo|oooo gut

taktpart_nern und - | tuationsadaquates Auftreten. entwickelt entwickelt

partnerinnen

Rollenflexibilitat Erkennt die Anforderungen unterschied- wenig oooog | oooog gut
licher Alltagssituationen und die unter- . .

entwickelt entwickelt
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schiedlichen Rollen und verhalt sich si-
tuationsgerecht.

Gesamteindruck:

0 Begrindung Ausbildungsempfehlung:

0 Zusicherung einer Praxisausbildungsstelle: ab

0 Begrundete Empfehlung weiteres Praktikum

Olten 08.10.2008/rev. Mai 2009um/erganzt an Praxistagung vom 09.09.09

Dieser Entwurf wurde anlasslich eines Workshops im Aufbaukurs CAS Ausbildnerin/Ausbildner in der Praxis erarbeit durch: Corinne Fischer, Dorothea Grob, Angelika
Kneubdhler, Jorg Wanzenried, Lydia Weiss, Carole Steiger, Ueli Merten
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6.15 Lern- und Ausbildungsziele fur MAIAS

Diese Ubersicht Uber die Lemn- und Ausbildungsziele fir die MAIA bei JUAr Basel ist in
Ergdnzung zu den Grundlagen der Hoheren Fachschule/Fachhochschule zu verstehen.
Die EinfUhrungs- und Orientierungszeit ist die gleiche wie bei Vorpraktikantinnen; zu be-
ricksichtigen ist der individuelle Stand der MAIA. Zu Beginn ist die Planung und Formu-
lierung des Kompetenzerwerbs mit einem héheren zeitlichen Aufwand verbunden.

Fachkompetenz/Wissenskompetenz

¢ Die MAIA kennen die Organisation, den Leistungsauftrag, Methoden und Arbeits-
weisen der offenen Jugendarbeit (Beziehungsarbeit, Beratung und Begleitung der
Nutzerinnen, Aufsuchende/Nachgehende Arbeit, Projektarbeit, partizipative, ani-
matorische Arbeit in Gruppen und mit Einzelnen, Genderarbeit).

e Sie verfUugen Uber differenzierte Kenntnisse betreffend einer sozialrGumlich und le-
bensweltorientierten Sicht- und Arbeitsweise in der Jugendarbeit.

e Sie kennen ihre Rolle und Position im Team, in der Organisation und in Aussensyste-
men.

¢ Sie erkennen BedUrfnisse und Probleme der Jugendlichen und kénnen diese theo-
riegeleitet erkldren.

Methodenkompetenz/Handlungskompetenz
e Die MAIA arbeiten mit wichtigen Methoden der offenen Jugendarbeit.

e Projektmethodik soll mittels eines Projekts angewandt werden. Die MAIA sollen im
Verlauf ihres Praktikums ein Projekt mit allen nétigen Schritten ausfGhren und auswer-
ten. Das Projekt unterscheidet sich je nach Ausbildungstand in der Komplexitét.

e Sie sind in der Lage anstehende Probleme zu beschreiben, zu erklGren und zu be-
werten und k&nnen diese drei Schritte sauber voneinander tfrennen.

e Sie sind in der Lage, fUr anstehende Probleme professionelle Lésungswege und In-
terventionen (mit) zu entwickeln und umzusetzen.

e Siesindin derLage, die Kernaufgaben der JuAr Basel zu benennen und umzusetzen:
Ausserschulische Jugendarbeit, Prévention, Integration, Identitatsfindung.

e Siesindin der Lage, einfache Beratungs- oder Vermittlungsgespréche zu fGhren und
kennen ihre Grenzen und Moglichkeiten.

Sozialkompetenz

e Die MAIA kdnnen sich auf der Sach- sowie der Beziehungsebene klar und verstdnd-
lich ausdrOcken und kénnen diese Ebenen tfrennen und reflektieren.

e Beziehungen zu Jugendlichen sind addquat (N&Ghe und Distanz).

e Sie kdnnen Spannungen und Konflikte erkennen, ansprechen und sind in der Lage
nach Lésungen (mit den Involvierten) zu suchen.

e Sie kbnnen ihre Handlungen angemessen reflektieren und so ihre Wirkung auf an-
dere abschdatzen.

Personale Kompetenz

e Die MAJA setzen sich mit ihrer Rolle auseinander und nutzen dozu Gefdsse wie z.B.
das regelmdssig gefUhrte PA-Gesprdach und Supervisionen.

e Sie entwickeln inre berufliche Identitdt als Professionelle der Sozialen Arbeit und kén-
nen ihre eigenen Starken und Schwéchen benennen.

e Sie sind in der Lage anfallende Arbeit zu ordnen und zu priorisieren (Zeitmanage-
ment).
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6.16 Entwicklungslinien von Praxiskompetenzen fUr MAIAsS

Arbeitshilfe Praxisausbildende/MAiAs

Kompetenzaufbau

1. Jahr

2. Jahr

3. Jahr

4. Jahr

Reflexion und Analyse

Fahigkeit zur Differenzierung

Fahigkeit zur Kategorisierung

Fahigkeit, in der Logik von

Fahigkeit zur Evaluation in-

(z.B.: Eigenes/Fremdes Fahigkeit zur Abstraktion bestehgnden, angepassten | nerer und ausserer Pro-
Beobachtung/Interpretation e i | oder eigenen Modellen zu | zesse.
Wesentliches/Unwesentl. Fah'gﬁe't Zur \Kﬂerknﬁpfung mit | denken.
Normen/Werte) bestehenden Modellen

Entwicklung einer Fach- | Fahigkeit zur anschaulichen, | Fahigkeit, Fachbegriffe in all- | Fahigkeit, Fachterminologie | Fahigkeit den fachspezifi-

sprache

nachvollziehbaren Ver-
sprachlichung von inneren
und ausseren Prozessen.

(Aneignung von Fachbegrif-
fen durch Nachfragen, Goo-
geln, etc.)

taglichen fachlichen Gespra-
chen zu verstehen und punk-
tuell einzusetzen.

miindlich und schriftlich ada-
quat einzusetzen.

schen Wortschatz und die
sprachliche Prazision laufend
ZU erweitern.

Gestaltung von Kontakt
und Beziehungen

Fahigkeit, Kontakt aktiv auf-
zunehmen und zu beenden.

Fahigkeit, Bedurfnisse des
Gegenubers zu erkennen und
benennen.

Fahigkeit, Arbeitsbeziehun-
gen aktiv, orientiert an den
Bedlrfnissen der Adressatin-
nen und den betrieblichen
Anforderungen zu gestalten.

Fahigkeit, bestehende lang-
fristige Beziehungen aktiv
und adaquat zu transformie-
ren.

Gestaltung von Kommu-
nikation

Fahigkeit, Kommunikation
als Koproduktion zu aner-
kennen und eigene Anteile
zu benennen.

Fahigkeit, sich sprachlich an
das Gegenuber anzupassen.

Fahigkeit, mit einer bestimm-
ten Wirkungsabsicht erfolg-
reich zu kommunizieren

Fahigkeit, die Kommunikati-
onskompetenz des Gegen-
ubers zu férdern

Rollengestaltung

Fahigkeit, als Teil des
Teams eine professionelle
Rolle einzunehmen.

Fahigkeit, unterschiedliche ei-
gene Rollen zu erkennen und
zu definieren.

Fahigkeit, eigene Rollen im
Kontext von Situation und
Beteiligten gezielt einzuset-
zen.

Fahigkeit, flexibel und trans-
parent adaquate Rollen ein-
zunehmen und stets aus ei-
ner professionellen Haltung
zu handeln und zu argumen-
tieren.
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Planungshilfe Studienbegleitend

6.17 Planung der Handlungsfelder/Lernfelder fur MAIAS

Folgende Tabelle dient der Planung oder Dokumentation von Tatigkeiten und Lernprozessen innerhalb der betrieblich vorhandenen Hand-
lungsfelder. Sie wird von der jeweiligen Praxiseinrichtung in ausgefullt und orientiert sich auch an den Vorgaben/Anforderungen der Hoch-
schule.

Handlungsfelder* 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr
Beziehungsarbeit und Inter- | e o o o
vention

Animation und Partizipation | e o o o
Begleitung und Beratung o . o o
Veranstaltungen und Pro- | e . o o
Jekte

Vernetzung und Koopera- | e o o o
tion

Administration und Doku- | e . o o
mentation

Offentlichkeitsarbeit . . . .
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Weiterentwicklung des An-
gebots

*Die Handlungsfelder kbnnen angepasst oder ergénzt werden, ggf. in Anlehnung an das Konzept/Wirkungsmodell.

Beispiel:

Handlungsfelder

1. Jahr

2. Jahr

3. Jahr

4. Jahr

Animation und Partizipation

Entwicklung  Animations-
/Partizipations-verstandnis

Einfihrung in Planung und
Umsetzung niederschwelli-
ger animatorischer Ange-
bote im OT

e fiir eigene Recherchen.

e Initiieren und Gestalten
von Partizipationspro-
zessen

Vernetzung und Koopera-
tion

- Intern / extern

Teilnahme an Treffen Prak-
tikantinnen

Teilnahme an JuAr Sitzun-
gen

e Teilnahme an JuAr Sit-
zungen

e  Begleitung Teammitglie-
der an externe Sitzungen

e Teilnahme an JuAr Sit-
zungen

e  Aktives Sich-Einbringen
an internen (und exter-
nen) Sitzungen

e Teilnahme an JuAr
Sitzungen

e Vertretung des Teams
an externen Gremien
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6.18 Feedback als Methode

Feedback ist eine offene RUckmeldung an eine Person oder an eine Gruppe, wie ihr
Verhalten von anderen wahrgenommen und gedeutet wird. Die regelgemdasse Anwen-
dung der Feedbacktechnik schafft mehr Offenheit und Klarheit in Beziehungen und
kann damit zu einer verbesserten Kommunikation im Lern- und Arbeitsalltag verhelfen.
Wie das Feedback gestaltet wird hdngt von den Beteiligten ab. Hier sollen allgemeine
Aspekte beschrieben und erklart werden.

Theoretische Begrindung

Iweck der Feedback-Technik ist es zum einen, die Persénlichkeitsentwicklung des oder
der Einzelnen und zum anderen die Teamentwicklung zu férdern. Durch Schulung der
Selbstwahrnehmung lernen die Teilnehmerlinnen, ihr eigenes Verhalten besser zu steu-
ern. Ein weiteres Ziel ist die Entwicklung von Offenheit, Ehrlichkeit und Vertrauen in zwi-
schenmenschlichen Beziehungen, als Voraussetzung fUr gesunde Beziehungen und
fruchtbare Zusammenarbeit. Durch offene Kommunikation werden die Beziehungen zu-
einander transparenter und ehrlicher. Storfaktoren werden leichter aufgedeckt und
eventuell gemeinsam beseitigt. Differenzen kdnnen sofort geklart werden, bevor sie zu
Aggressionen oder Abwehrmassnahmen fuhren. Ebenso werden dadurch der Aufbau
von Misstrauen und die Verfestigung von falsch interpretierten Wahrnehmungen verhin-
dert. Feedback dient somit der sozialen UnterstUtzung, Beziehungskldrung und
Psychohygiene im Alltag. Die konsequente Anwendung des Feedbacks neben anderen
beziehungsbezogenen und inhaltsreflektierenden Methoden hilft, ein angemessenes
Kommunikations- und Arbeitsklima aufzubauen.

Feedback ist vor allem eine offene RUuckmeldung, die als wertvolle Informationsquelle
angesehen werden sollte. Wichtig ist, sich bewusst zu sein, dass es bei den RUckmeldun-
gen nicht um den Kern der Persdnlichkeit geht, sondern nur um das dussere Erschei-
nungsbild und die Wirkung von Verhaltensweisen. Wenn ich nun mit Hilfe offener RUck-
meldungen erfahre, wie ich auf andere wirke, kann ich die Reaktionen der anderen mir
gegenuber viel besser verstehen und ausserdem mein eigenes Verhalten gezielter steu-
ern. Feedback verhilft so oft zu einem Uberraschenden und kldrenden Perspektiven-
wechsel.

Durch Feedback lernt man, dass die Wahrnehmungen der anderen sich von den eige-
nen unterscheiden kédnnen. Folglich wird die soziale Wahrnehmungsfdhigkeit aller Betei-
ligten systematisch geschult. Aus jeder Feedback-Ausserung erfé&hrt man folglich zwei
Dinge: Zum einen die subjektive Wahrnehmung des oder der Feedback-Geberln, zum
anderen Informationen Uber die Wirkungsweise der eigenen Person auf andere und dar-
Uber, welche Verhaltensweisen als hilfreich und welche als stérend angesehen werden.

In jeder Feedback-Ausserung beinhaltet entsprechend folgende Aspekte:
A Sachlich nachprifbare Beobachtungen
B Ausserungen Uber den Feedback-Geberln selbst
C Definition der Beziehung zwischen Empfangerln und Gerberln
D Handlungsaufforderung an den oder die Empfangerin

Beachtet man diese Sichtweise, so wird schnell klar, dass Feedback in zweierlei Richtun-
gen zur Reflexion anregen soll und nicht nur als Informations- und Lernquelle fUr den oder
die Feedback-Nehmerln dient.
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Praktische Tipps fir Feedback

Feedback ist vor allem dann hilfreich, wenn es folgenden Kriterien entspricht:

Beschreibend Keine Interpretation, keine (moralischen) Bewertungen, gekoppelt
an Situation.

Konkret keine allgemeinen Zuschreibungen — Beispiele verwenden.

Angemessen Eigene BedUrfnisse und Bedurfnisse des Feedback-Partners oder der

Partnerin beachten, sachlich und konstruktiv bleiben.

Brauchbar Bezugnahme auf verdnderungsfahige Verhaltensweisen, Tipps for
Verhaltensalternativen.

Erbeten Nicht aufzwingen.

Zurrechten Zeit  Keine zu grossen Zeitabstdnde zwischen Verhalten und Feedback;
Zeit nehmen dafur.

Klar und genau  RUckversicherung Uber das Verstdndnis und die Wirkung des Feed-

backs.

Aufmerksam Aktiv zuhdéren und bei Unklarheiten nachfragen

Annehmen RUckmeldung akzeptieren ohne zu argumentieren oder sich zu ver-
teidigen

Danke Beim Feedback-Geber oder bei der Feedback-Geberin fUr die RUck-

meldungen und Hinweise bedanken
Feedback ist ein wichtiger Teil der Methodenkompetenz

Feedback lasst sich generell immer dann einsetzen, wenn Menschen aufeinander tref-
fen. Es muss nicht zuerst zu Kommunikationsstérungen kommen, um auf Feedback als
Mittel zur Intervention zurGckzugreifen. Vielmehr geht es darum, die Persdnlichkeitsent-
wicklung des einzelnen sowie die Entwicklung der Gruppe oder des Teams zu férdern.
Feedback ist in Lern- oder Ausbildungskontexten ein wichtiges Korrektiv, dass auch zu
neuen Handlungsimpulsen anregt. Wichtig ist der richtige Umgang mit dem Feedback,
das Schritt fUr Schritt erlernt sein will, denn ansonsten k&énnen RGckmeldungen auch
schnell allzu persdnlich und verletzend wirken. In einem konstruktivistisch orientierten
Ausbildungsfeld gehoért ein ansprechendes, 1&6sungsorientiertes und die Kommunikation
sowie den Selbstwert aller Auszubildenden starkendes Feedback zum grundsatzlichen
Anspruch. Immer dann, wenn Menschen in Teams eng und ergénzend zusammenarbei-
ten mussen oder in der Projektarbeit ein hohes Mass an Transparenz des Informations-
flusses, nicht nur auf der fachlichen, sondern insbesondere auf der Beziehungsebene
erforderlich ist, bewdhrt sich die Methode des Feedbacks.

Fazit

Die EinfUhrung in die Methode des Feedbacks ist prozesshaft zu betrachten. Sie braucht
Zeit, Ubung und professionelle UnterstUtzung, wenn sie in ihren ganzen Méglichkeiten
ausgeschopft werden soll. Die Methode tragt wesentlich zur Verbesserung des Bezie-
hungsgefuges bei. Sie erfordert dann aber von allen Beteiligten eine Haltungsénderung
hin zu einem respektvollen, wertsch&tzenden und empathischen Miteinander und
braucht auch vorab Vertrauensaufbau, so dass sich die Beteiligten sicher und geschutzt
fOhlen k&nnen. Sie ist notwendig, wenn Menschen eng und ergénzend zusammenarbei-
ten. Sie ist zentral in Ausbildungskontexten und stellt darGber hinaus eine gute Konflikt-
prophylaxe dar, weil sie mit gewdhrleistet, dass Arbeitsprojekte nicht wegen sich lang-
sam aufbauender und schliesslich unUberwindlicher Beziehungsschwierigkeiten schei-
tern.
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6.19 Berufsbilder der Sozialen Arbeit

Soziale Arbeit

Sozialarbeitelnnen unterstitzen Menschen, die in schwierigen Lebenssituationen iber-
fordert sind, bei der Alltagsbewdéltigung. Dariber hinaus beteiligen sie sich am Aufbau
sozialer Strukturen und an sozialpolitischen Projekten.

Sozialarbeiterlnnen arbeiten vor allem fir Amter, Beratungsstellen, Vormundschaftsbe-
horden, kirchliche oder private Hilfswerke und Sozialdienste von Gemeinden, Institutio-
nen und Firmen. lhre Aufgaben sind sehr breit und reichen von der Beratung spezieller
Bevdlkerungsgruppen Uber Quartier- und Schulsozialarbeit bis zur Leitung von Jugend-
treffs und sozialpolitischer Projektarbeit.

Sozialarbeiterlnnen unterstitzen Einzelpersonen, Familien oder Gruppen, die ihre sozia-
len Probleme nicht mehr aus eigener Kraft |6sen kdnnen. Dies kbnnen zum Beispiel Men-
schen in Armut oder sozialer Isolation, mit psychischen Problemen, einer Behinderung
oder Migrationshintergrund, Straftaterlinnen, Suchtmittelabhdngige oder Arbeitslose
sein. Gemeinsam mit den Betroffenen suchen sie Wege und Strategien, um die Lebens-
umstande zu verbessern. Ziel dabeiist, dass sie wieder eigenverantwortlich handeln, d.h.
inre materiellen und immateriellen Bedurfnisse selber befriedigen kédnnen und gut in ihr
persdnliches und soziales Umfeld integriert sind.

Mit Hilfe von Gesprdchen und Dokumenten ki&ren Sozialarbeiterlinnen die Situation inrer
Klientinnen und deren Umfeld ab. Sie beraten sie und helfen ihnen bei der Beschaffung
von Informationen und Hilfsmitteln. Konkret kldren sie beispielsweise alle rechtlichen und
finanziellen Anspriche ab, vermitteln Kontakte zu Spezialdiensten und Fachleuten oder
beschaffen Geldmittel wie Wohnzuschusse oder Sozialhilfe. Nétigenfalls begleiten sie
ihre Klientinnen auch auf Amter oder vor Gericht.

In den Beratungsgespréchen férdern Sozialarbeiterinnen ihre Klientinnen dabei, selber
Lé&sungen fur inre Probleme zu finden und unterstitzen sie dabei, bestehende positive
Beziehungen zu pflegen bzw. neue Sozialkontakte aufzubauen. Bei der Arbeit mit Grup-
pen setzen sie auch Rollenspiele, gruppendynamische Ubungen u.4. ein.

Ausserhalb der eigentlichen Beratungs- und Begleittatigkeit arbeiten Sozialarbeiterinnen
auch in einer breiteren Offentlichkeit. Sie helfen mit beim Aufbau von sozialen Strukturen
wie Treffpunkten fUr Quartierbewohnerinnen, Jugendliche oder Migrantinnen, beteili-
gen sich an Projekten in Bereichen wie Suchtprévention, Stadtentwicklung oder Nach-
barschaftshilfe oder sind aktiv in der sozialpolitischen Offentlichkeitsarbeit.

Soziokulturelle Animation

Soziokulturelle Animatorinnen gestalten zusammen mit den betroffenen Menschen das
soziale und kulturelle Leben in deren Lebensumfeld. Sie arbeiten meistens in Projekten
im Freizeit-, Kultur- und Bildungsbereich.

Soziokulturelle Animatorinnen sind Uberall dort im Einsatz, wo Menschen Hilfe oder Im-
pulse fUr die Gestaltung ihres Lebensumfelds brauchen. Sie arbeiten zum Beispiel in Kul-
tur-, Gemeinschafts- und Seniorenzentren, in Quartier- und Jugenditreffs, auf Spielpl&at-
zen, in Asyl-, PrGventions- und Arbeitslosenprojekten, in der ausserschulischen Bildungs-
arbeit, in der Gassenarbeit oder in Heimen.

Ziel inrer Arbeit ist es, moglichst unterschiedliche Gruppen von Menschen an der Gestal-
tung des gesellschaftlichen Zusammenlebens zu beteiligen. Soziokulturelle Animatorin-
nen begleiten in erster Linie Projekte und Prozesse, bei denen Betroffene unmittelbar
selber aktiv werden. |hre Rolle liegt im Aktivieren, Vermitteln, Organisieren, Férdern und
Vernetzen.

Handbuch zur Praxisausbildung in der JuAr Basel / Version 2022-10-12 60



Hintergrundinfos Vorpraktikantinnen

Oft helfen Soziokulturelle Animatorinnen Bevdlkerungsgruppen, inre unterschwellig vor-
handenen Probleme und Bedurfnisse Uberhaupt erst wahr zu nehmen und zu formulie-
ren. Sie geben ihnen Ideen, wie sie selber Losungen daflr entwickeln kédnnen und un-
terstUtzen sie behutsam bei der Umsetzung. Beispielsweise fUhren sie Einzelpersonen
oder Gruppen zusammen, die sonst wenig Kontakt untereinander haben, schaffen
Plattformen fur kulturelle AktivitGten oder suchen gemeinsam mit den Beteiligten nach
Regelungsmoglichkeiten fUr soziale und interkulturelle Konflikte.

Die Arbeit von Soziokulturellen Animatorinnen ist sehr vielféltig. Sie erstellen Konzepte fur
Projekte, fihren Gespréche und Verhandlungen mit Betroffenen, Amtern, Vereinen und
Fachleuten und organisieren Anldsse, RGumlichkeiten und Finanzierungsquellen. In kre-
ativen Gruppenprojekten arbeiten sie mit Mitteln wie Theater, Musik und Fotografie. Sie
beraten und unterstUtzen &ffentliche und private Institutionen bei Entwicklung, Durch-
fOhrung und Beurteilung von Initiativen und Projekten im soziokulturellen Bereich. Weitere
wichtige Tatigkeitsbereiche liegen in der Siedlungsentwicklung und im Stadtmanage-
ment.

Sozialpadagogik

Sozialpadagoginnen arbeiten vor allem in Heimen, Werkstatten, Wohngemeinschaften
und Tageseinrichtungen. Sie unterstitzen Kinder, Jugendliche und Erwachsene in
schwierigen Lebenssituationen bei der Bewdltigung und Gestaltung von Alltag und Frei-
zeit.

Sozialpddagoglnnen begleiten vor allem Menschen, die kurz- oder ladngerfristig nicht in
der Lage sind, ihr Leben alleine zu bewdltigen. In Heimen, Wohngemeinschaften, Werk-
statten und Tageseinrichtungen (Tageskliniken, Notschlafstellen etc.) betreuen sie zum
Beispiel Kinder oder Jugendliche aus schwierigen sozialen Verhdltnissen, Menschen mit
Behinderung oder Suchtproblemen, Straftaterinnen, Asylbewerberlnnen, psychisch
Kranke usw. Moglich ist auch eine Tatigkeit im ambulanten Bereich, z.B. fUr Beratungs-
stellen, als Familienbegleitung, in Integrations- oder Kriseninterventionsprojekten und
Horten.

Das Ziel der Arbeit von Sozialpddagoglinnen ist die persdnliche Entwicklung ihrer Klien-
tinnen und deren (Wieder-)Eingliederung in ein funktionierendes soziales Umfeld, soweit
dies die Umsté&nde zulassen. Bei Personen ohne Aussicht auf eine Anderung der Situation
steht die kontinuierliche UnterstUtzung bei der Alltagsbewdltigung und die Wahrung der
Lebensqualitdt im Vordergrund.

Sozialpddagoglnnen leben teilweise fur einen bestimmten Zeitraum mit inren Klientinnen
zusammen. Als wichtige Bezugspersonen sind sie verantwortlich fUr deren professionelle
Befreuung und Forderung. Sie strukturieren und gestalten gemeinsam mit ihnen Alltag
sowie Freizeit und organisieren den Tagesablauf. Bei gemeinsamen Tatigkeiten wie Ko-
chen, Lernen oder Haushalten und bei FreizeitaktivitGten unterstitzen sie Eigenverant-
wortung und Selbstvertrauen ihrer Klientinnen, die dabei gleichzeitig auch in einem so-
zialen Gefuge funktionieren und sich an Regeln halten mussen. In Einzel- und Gruppen-
gesprdchen besprechen sie Konflikte, vereinbaren Ziele und reflektieren Entwicklungen.
Je nach Institution und Auftrag arbeiten sie mit verschiedenen sozialpddagogischen
und erlebnispddagogischen Methoden. Sozialpddagoglinnen sind meistens Mitarbei-
tende eines Teams und arbeiten eng zusammen mit Behdrden, Amtern, Lehrpersonen,
Psychologinnenen, Therapeutinnenen und weiteren Fachleuten. Bei ihrer Arbeit bezie-
hen sie das persdnliche Umfeld ihrer Klientinnenen mit ein und fUhren regelmdassig Ge-
spriche mit Familienangehdrigen und gesetzlichen Vertreterinnen. Zum Arbeitsalltag
gehdéren ausserdem Teamsitzungen, organisatorische Belange und administrative Auf-
gaben wie die Planung und Auswertung der individuellen UnterstUtzungsprozesse oder
das Verfassen von Rapporten und Berichten.

Quelle: berufsberatung.ch
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6.20 VerpflichtungserklGrung fOr Mitarbeiterinnen von JuAr

Basel

Der/die Mitarbeiterin verpflichtet sich:

1.

personliche Informationen Uber jetzige und ehemalige Klientinnen, die aus Gespra-
chen und aus der Akteneinsicht der taglichen Arbeit bekannt sind, nicht ohne deren
Einverst&ndnis weiterzugeben. Dies gilt auch nach Beendigung der Anstellung.

» Klientinnen haben ein Anrecht auf strikte Einhaltung der Diskretionspflicht. Wo ge-
setzliche Bestimmungen oder Regelungen des Arbeitgebers eine Durchbrechung
des Berufsgeheimnisses erfordern bzw. ermdéglichen, informieren Sie die/den Kili-
enfin/en im Voraus Uber diese Bestimmungen.

» Wenn Sie, beispielsweise bei Anfragen, nicht sicher sind, konsultieren Sie bitte lhr
Team oder lhre Vorgesetzten.

Es gelten folgende allgemeine Regelungen:

» Das Berufsgeheimnis fUr sozial Tatige ist nicht gesetzlich verankert. Der Umgang
damit wird in Richtlinien des Berufsverbandes SBS/ASPAS definiert

» Es besteht grundsatzlich ein Anzeigerecht, aber keine Anzeigepflicht

» Jugendarbeiterinnen kdnnen als Zeugen in einem Strafverfahren vorgeladen
werden, in dem sie grundsatzlich zur wahrheitsgemdssen Aussage verpflichtet
sind. Es gelten die Bestimmungen der StPO Basel-Stadt.

Bei JuAr Basel gelten folgende berufsethische Bestimmungen:

» Generell sind zum Schutz sémtlicher JuAr-Klientinnen alle persdénlichen Informati-
onen vertraulich zu behandeln. Dies gilt selbstverstdndlich auch fur alle vertrauli-
chen Informationen, die in den einzelnen Teams fachlich besprochen worden
sind.

» Werden besonders schwere Vergehen von Klientinnen innerhalb oder ausserhalb
unserer Einrichtungen bekannt, beispielsweise schwere Gewalttaten oder sexu-
elle Ubergriffe, ist der/die Vorgesetzte umgehend zu informieren. Insbesondere
gilt dies, wenn eine Fremdgefdhrdung durch die/den Klientin/en oder eine Eigen-
gefd@hrdung der-/desselben wahrscheinlich ist. Damit soll v.a. eine Entlastung be-
zUglich der Verantwortung der Mitarbeiterinnen erreicht werden.

» Der/die Vorgesetzte hat Uber das weitere Vorgehen zu entscheiden und kann in
bestimmten Fallen eine Meldung an zustdndige Stellen oder eine Anzeige erstat-
ten.

zur Wahrung der korperlichen und psychischen Integritat von Abhdangigen/Klientin-
nen. Besondere Sensibilitdt muss fUr das Verhdaltnis Nahe/Distanz gegenUber Abhdn-
gigen gewdhrleistet werden. Ubergriffe sowie sexuelle Ubergriffe (verbale wie non-
verbale) und sexuelle Beziehungen (auch Anndherungsversuche usw.) kénnen als
Grund fUr eine fristlose KUndigung gelten und ausserdem strafrechtliche und zivil-
rechtliche Folgen haben. Die Verantwortung fur die Einhaltung der Grenzen tragt
immer der/die Mitarbeiterln.

seine/ihre berufliche Stellung oder Beziehungen nicht zu missbrauchen, um person-
liche Vorteile zu erlangen. (Private Beziehungen fUhren erfahrungsgemass zu Situa-
tionen, die alle Beteiligten Uberfordern kbnnen. Es ist nicht ratsam, Klientinnen bei
sich wohnen zu lassen, private Geschafte mit ihnen zu tétigen oder sonst Grenzen
einer beruflichen Beziehung zu Uberschreiten.
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4. die Personlichkeit jedes Menschen zu achten und jede Form von Diskriminierung zu
vermeiden, insbesondere aufgrund von Nationalitdt, Ethnie, Rasse, Geschlecht, Al-
ter, Religion, Zivilstand, politischer Einstellung, sexueller Orientierung oder Identitat,
Behinderung oder Krankheit.

Diese Verpflichtungserkidrung ist integrierender Bestandteil des Anstellungsvertrages
mit JuAr Basel.

Ort/Datum:

Namen Mitarbeiterin/Praktikantin:

Unterschrift:
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6.21 Literaturliste

Diese Liste dokumentiert teilweise die in das Handbuch eingeflossene Literatur und soll
auch Inspiration bieten fUr eigene Recherchen.

Antons, Klaus (1987): Praxis der Gruppendynamik. Gottingen: Hogrefe.

Kommentar: Kapitel 4: Feedback (98-112). Es werden finf Ubungen beschrieben, die zum Trai-
ning der Feedback-Technik geeignet sind. Diese sind sehr Ubersichtlich und klar verstandlich dar-
gestellt, teilweise erganzt durch jeweils konkrete Instruktionen zur DurchfUhrung. Anschliessend
werden komprimiert die wesentlichen Wirkungen, Hintergrinde und Regeln fUr die Anwendung
der Feedback-Technik dargestellt.

Doppler, Klaus / Lauterburg, Christoph (1976): Change Management. Den Unterneh-
menswandel gestalten. Frankfurt/Main, New York: Campus.

Kommentar: Teil lll, 4. Kapitel: Persbnliches Feedback (255-276). Gibt eine kurze EinfGhrung zu Art
und Bedeutung von Feedback, anschliessend wird durch eine Reihe konkreter Fragen und Ant-
worten eindricklich und praxisnah die Feedback-Technik erkldrt. Sehr gut: Auf einigen ,,Abbil-
dungen” zusammengefasst werden ganz konkrete Hinweise/Checklisten fUr die DurchfUhrung
der Feedback-Technik gegeben.

Fengler, Jorg (2009): Feedback geben. Strategien und Ubungen. Weinheim, Basel: Beltz.

Kommentar: Eines der wenigen BlUcher, die sich ausschliesslich mit der Feedback-Technik befas-
sen. Es ist gut lesbar und praxisorientiert. Die Lesenden erhalten eine EinfGhrung Uber Ursprung
und Entwicklung des Feedback-Konzepts. Der Hauptteil des Buches besteht aus der Beschrei-
bung von 15 Feedback-Strategien. 91 Ubungen werden ganz konkret dargestellt und mit Pra-
xiserfahrungen ergdnzt, so dass sie jederzeit nachvollziehbar sind.

Kappeler, Manfred (2001): Was sind unverzichtbare Standards der Jugendarbeit? In:
Bohl, P. K. / RooB, B. (Hg.): Gratwanderung Jugendarbeit. Chemnitz: Verlag fir Kinder-
und Jugendhilfe. S. 22f.

Kirsten, Rainer E. / Muller-Schwarz, Joachim (1998): Gruppentraining: ein Buch mit 59
Psycho-Spielen, Trainingsaufgaben und Tests. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt.

Kommentar: Kapitel 1 Das Fenster mit dem blinden Fleck (14-23), sowie Kapitel 9 RiGckmeldungen
(120-143). Gut lesbar; die AusfGhrungen werden 6fter durch bildhafte Vergleiche verdeutlicht. In
Kapitel 1 wird der theoretische Hintergrund der Feedback-Technik ausfGhrlich erkiart. In Kapitel 9
wird zundchst die allgemeine Bedeutung von Feedback erldutert, dabei wird besonders auf die
Regel , beschreiben, nicht bewerten" eingegangen. Es folgt ein eher allgemein gehaltener Text
Uber Feedback in Gruppen sowie die Beschreibung von drei Feedback-Spielen zum Nachma-
chen. Schliesslich wird noch ein Katalog von Feedback-Regeln aufgestellt.

Klein, Irene (1994): Gruppenleiten ohne Angst: ein Handbuch fir Gruppenleiter. Min-
chen: Pfeiffer.

Kommentar: Teil V Methoden der Gruppenarbeit, Kapitel 3.3 Reflexion des Gruppengeschehens
und Feedback (202-210). Eine kurze, eher theoretische Zusammenfassung Uber die Bedeutung
von Feedback in Gruppenprozessen sowie Uber Art und Regein des Feedbacks. Ausserdem wer-
den fUnf leicht nachzuvollziehende Feedback-Methoden fir Gruppen vorgestellt.

Rachow, Axel (Hrsg.) (2000): Spielbar. 51 Trainer prasentieren 77 Top-Spiele aus ihrer
Seminarpraxis. Bonn: manager-Seminare Gerhard May.

Kommentar: enthdlt nur zwei Feedback-Spiele (198-192); diese sind jedoch auf Ubersichtlichen
Karten sehr gut und konkret beschrieben.
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Reich, K. (Hrsg.): Methodenpool. In: url: http://methodenpool.uni-koeln.de (zuletzte aufge-
rufen am 2.5.2018)

Kommentar: Umfangreiche Sammlung von theoretischen und praktischen Anregungen zu syste-
misch konstruktivistischer Arbeit.
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