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Medienmitteilung der Jugendapp Basel  
 
 
 

 
 
Basel, 06. März 2023 
 

Chat-Beratungen für Jugendliche:  
Jugendapp Basel startet Pilotprojekt für Fragen zu 
Lehrstellensuche, Lehrverhältnissen und 
Laufbahngestaltung 
 
Die Jugendapp Basel, die von der IG Kind und Jugend und damit von den 
Organisationen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit angeboten wird, schaltet ab 
heute Montag 06. März 2023 ein neues Angebot auf: Fachpersonen beraten 
Jugendliche aus dem Kanton Basel-Stadt bei Fragen zu Lehrstellensuche, 
Lehrverhältnissen und Laufbahngestaltung niederschwellig und kostenlos via Chat. 
 
Die Corona Pandemie hat den gesellschaftlichen Trend der Digitalisierung weiter verstärkt. 
Themen wie Homeoffice, online Meetings oder Videokonferenzen, haben die heutige 
Arbeitswelt weiterentwickelt und verändert. Das gilt auch für das Freizeitverhalten. Gemäss 
der JAMES-Studie von 20221 besitzen heute mehr als 99% der Jugendlichen in der Schweiz 
ein eigenes Smartphone. «Das führt dazu, dass Jugendliche heute viel öfters sich auch 
digital Hilfe holen. Mit diesem Angebot möchten wir die Wege verkürzen und Jugendliche 
dort abholen, wo sie sich heute aufhalten – nämlich online», meint der Projektleiter der 
Jugendapp Basel, Endrit Sadiku.  
 
Jugendliche erhalten die Möglichkeit über eine private Chatfunktion in der Jugendapp Basel 
sich an Fachpersonen der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung oder an das Gap Case-
Management Berufsbildung zu wenden. Die Jugendlichen können beim Erstkontakt selber 
entscheiden, ob sie anonym ihre Anliegen einbringen wollen oder sich auf der App mit ihrer 
Telefonnummer registrieren. «Das fördert natürlich die Niederschwelligkeit und schafft ein 

 
1 JAMES-Studie (2022): 
https://www.zhaw.ch/storage/psychologie/upload/forschung/medienpsychologie/james/2018/Bericht_JAMES
_2022_de.pdf  
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besonderes Vertrauensverhältnis, wenn die Jugendlichen nicht von Anfang an alles Preis 
geben müssen», meint Silvan Surber, Teamleiter von Gap.  
 
Jugendliche in einer Lehre können bei der Fachstelle Lehraufsicht mittels Kontaktformular 
Anliegen einbringen, die sie in der Lehre beschäftigen. Aufgrund der Komplexität von 
Problemlagen ist ein anonymer Kontakt bei der Lehraufsicht nicht zielführend. «Um wirksam 
beraten zu können und Lösungen für die Situation im aktuellen Lehrverhältnis zu finden, 
können wir nicht allgemein beraten, sondern müssen zugeschnitten agieren, weshalb eine 
anonyme Meldung bei uns nicht zielführend ist», stellt Cristoforo Graziano, Leiter von der 
Fachstelle Lehraufsicht fest. 
 
Zunächst sollen in der Pilotphase in den nächsten 6-12 Monaten Daten gesammelt werden, 
wie und wie viele Jugendliche das neue Angebot ansprechen, um weitere Optimierungen 
vorzunehmen.  
 
 
Für Rückfragen:  
 
Endrit Sadiku Cristoforo Graziano   Benedikt Arnold 
Projektleiter Jugendapp Basel Leiter Lehraufsicht  Fachstellenleiter Gap 
078 710 95 88    061 267 88 25  061 267 66 08 
 
Lars Hering 
Leiter Fachstelle Berufs-, Studien-, Laufbahnberatung 
061 267 86 82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


